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INTRODUCCIÓN

La Contraloría de Bogotá, en desarrollo de su función constitucional y legal, y en cumplimiento de su Plan de Auditoría Distrital, practicó Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral a la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTÁ S.A. ESP. “ETB”.

La auditoría se centró en la evaluación de los Estados Contables y Gestión y Resultados.

Los componentes de integralidad seleccionados responden al análisis de la importancia y riesgos asociados a los procesos y actividades ejecutadas.

Cumplidos los programas de Auditoría se observa entre otros que:

A través del fallo del Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Tercera de diciembre 7 de 2004 se condenó a la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP – ETB a pagar la suma de $485
 millones a los contratistas que tenían derecho a ser adjudicatarios de las Licitaciones Nos. 017, 018, 019 y 021 de 1992, las cuales no fueron adjudicadas por la Junta Directiva de la ETB según Acta No. 624 de julio 13 de 1992.

La ETB pagó dividendos y utilidades provenientes de la cuenta de utilidades por exposición a la inflación por valor de $384.228 millones, considerando que estas utilidades provienen de ingresos que no se han convertido en efectivo, originadas en partidas no monetarias del balance, que son ajustadas nominalmente para reconocer únicamente el efecto de la inflación.
Las respuestas dadas por la entidad fueron analizadas, evaluadas e incluidas en el informe cuando se consideraron pertinentes.

Dada la importancia estratégica que la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP. “ETB” tiene para el sector  de Servicios Públicos y la ciudad, la Contraloría de Bogotá, espera que este informe contribuya al mejoramiento continuo y con ello a una eficiente administración de los recursos públicos, lo cual redundará en mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de la Capital.

1.
ANÁLISIS SECTORIAL

1.1.
EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES

En el país es evidente el aumento en los niveles de competencia entre los grandes grupos de comunicaciones que compiten a nivel mundial, lo cual produjo una internacionalización del sector generando que en las decisiones de inversión en el largo plazo, tengan cada vez mayor incidencia, la estabilidad macroeconómica, la regulación, las políticas definidas por el gobierno nacional y los acuerdos internacionales que se firmen, demostrando de esa forma el carácter estratégico que tiene el sector.

A nivel mundial, la telefonía móvil y los servicios de banda ancha se destacaron como los sectores de telecomunicaciones que presentaron el mayor crecimiento; al finalizar el año 2004, la penetración que la telefonía móvil alcanzó en Colombia, fue superior a la del ámbito mundial y se espera que para el año 2008 el número de abonados en el país alcance a los 20 millones; en cuanto hace a la banda ancha, el crecimiento ha sido significativo sin alcanzar los niveles de países con igual desarrollo y sin lugar a dudas, es un campo en donde el país todavía se encuentra rezagado, pues la penetración es del 1% frente al 5% a nivel mundial.

En desarrollo de estas tendencias, la política sectorial ha estado encaminada a aumentar el cubrimiento de los servicios de telecomunicaciones a los colombianos, a generar un clima de inversión dirigido a ampliar y modernizar la infraestructura y diversificar la oferta de servicios.

En el 2004 el sector de las telecomunicaciones registró importantes avances en materia de cubrimiento del servicio en telefonía móvil celular, así como en número de usuarios de Internet.  En lo que se relaciona con la telefonía fija, el número de abonados solamente presentó un incremento de 100 mil líneas  alcanzando 7,4 millones de abonados en el 2004 para una densidad  telefónica de 17.3 líneas por cada 100 habitantes, cifra que se puede considerar alta, sin tener en cuenta que en algunas regiones del país se ubica por debajo del 10% y en las grandes ciudades se aproxima al 30%, lo que determina que la teledensidad se mantenga constante y sin  indicios de que se presente un cambio significativo en esta tendencia.

De otra parte, los abonados de telefonía móvil celular aumentaron, durante el período mencionado, en 4.2 millones, (68%) alcanzando los 10.4 millones de usuarios a diciembre de 2004, mientras que los usuarios de Internet, se triplicaron al pasar de 950 mil a 3.5 millones.

De otro lado, con el propósito de reducir la brecha tecnológica que existe en el país, el Gobierno Nacional durante los últimos años, viene impulsando la denominada "Agenda de Conectividad", programa que busca acercar a los colombiano en el uso  y conocimiento de las nuevas tecnologías de información  y comunicación, con el argumento de  incrementar la productividad de las industrias nacionales, modernizar las instituciones gubernamentales y socializar el acceso a la información. 

1.2.
INGRESOS 

Los ingresos del mercado de las telecomunicaciones en Colombia mantuvieron durante el año 2004, su tendencia al crecimiento, al pasar de 10.6 billones de pesos corrientes en el año 2003 a 11.5 billones en el último año, lo que significó un crecimiento anual del 8.6% en el período.

CUADRO 1

INGRESOS SECTOR TELECOMUNICACIONES

Miles de millones de pesos corrientes

	Ingresos
	2003
	2004
	Variación %

	Telefonía local
	1.793
	1.938
	8.1

	Telefonía Local Extendida
	562
	711
	26.5

	Telefonía Móvil Rural
	19
	19
	0.0

	Interconexión
	895
	664
	(25.8)

	Otros servicios de TPBC
	522
	530
	1.5

	Valor Agregado
	670
	1.096
	63.6

	Portador
	136
	166
	22.0

	Larga Distancia Nacional
	1.111
	917
	(17.4)

	Larga Distancia Internacional
	389
	404
	3.9

	Telefonía Móvil Celular
	2.319
	2.709
	16.8

	Trunking
	141
	152
	7.8

	Radio y Televisión
	1.073
	1.159
	8.0

	Otros
	1.006
	1.087
	8.0

	TOTAL
	10.637
	11.551
	8.6


         Fuente: Comisión de Regulación de Telecomunicaciones 2004 

La mayor contribución del sector proviene de las empresas de telefonía móvil celular, las cuales aumentaron su facturación en 390 mil millones de pesos al pasar de 2.3 billones de pesos en el 2003 a 2.7 billones de pesos en el 2004, equivalentes al 16.8% de aumento, elevando su participación dentro del total del 21.8% en el año 2003 al 23.5% en el año 2004.

Entre los años 2003 y 2004 y de acuerdo con la información suministrada por el DANE, el PIB del sector de las telecomunicaciones se comportó mejor que el promedio de la economía al crecer en un 5.04% reflejando la tendencia observada en los últimos tres años, en donde los servicios de telecomunicaciones crecen por encima de la economía nacional, constituyéndose en un factor importante de desarrollo económico.

1.3.
INVERSIONES

La creciente competencia entre operadores y las necesidades de los usuarios de acceder a ilimitadas aplicaciones, han replanteado la tradicional idea de concentrar únicamente la inversión en reposición de equipos. Es por ese motivo por el cual desde el 2003 se ha presentado un fuerte crecimiento  de la inversión en el sector. Con la entrada de un tercer operador móvil, se generó la instalación y puesta en marcha de una red de cubrimiento nacional y se produjo un aumento significativo de la inversión. Otro campo donde se vio el aumento de la inversión fue el de la migración de la tecnología TDMA a las tecnologías GSM y CDMA, por parte de las operadoras privadas.

1.4.
TELEFONIA FIJA

El servicio de telefonía local, sigue siendo fundamental para el desarrollo del sector de las telecomunicaciones y al margen de la fuerte competencia que enfrenta por parte de los operadores móviles, continúa siendo el vinculo o canal de comunicación de mas acceso para la mayoría de los colombianos y es así como las empresas de telefonía local han comenzado a diversificar sus portafolios hacia servicios integrados, aplicaciones de Internet, segunda línea en sistemas tecnológicos mas actualizados, o el uso de la banda ancha, mediante el uso de DLS.

Durante el año 2004 se mantiene la tendencia decreciente de afiliación de nuevos usuarios al servicio de telefonía fija; de acuerdo con las cifras reportadas al SIU, por las empresas de TPBC, al final  del año en Colombia existen 7.548.475 líneas en servicio, lo que corresponde a una reducción del 3.39% frente a la cifra de 7.813.418 abonados registrada a 31 de diciembre de 2003.

Para el periodo 2004 las empresas reportaron un total de 483.510 nuevas instalaciones, mientras los retiros ascendieron a 497.498 líneas y aunque el número de retiros en 2004 fue superior en un 38,3% a los retiros registrados en el 2003, fueron los sectores de estrato 3 con el 33%, estrato 2 con el 24% y no residencial con el 23% los que presentaron el mayor número de retiros.

Al comparar por empresas la distribución de los retiros, se observa que la ETB representa el 35.8%  y EPM Bogotá el 5.2%, dando a entender que es en Bogotá donde se presenta, con tendencia creciente, el mayor retiro de líneas.

1.5.
TELEFONIA MÓVIL

En el mundo existían en el año 2004 cerca de 1.500 millones de abonados, demostrando que este tipo de comunicaciones ha tomado gran relevancia a nivel mundial; en el país este fenómeno ha sido el mas importante en el sector, los abonados móviles se incrementaron en un 68% y se estima que este nivel de crecimiento se mantenga.

Con estos niveles de crecimiento, tanto de usuarios como de tráfico de operadores, los ingresos promedio por minuto disminuirán, motivando un alto nivel de competencia, oferta de servicios y generación continua de planes y tarifas diferenciales para los diversos segmentos del mercado, situación que en estos momentos coloca a la telefonía móvil en el segundo generador de tráfico superando a la larga distancia, pero aún por debajo de los niveles de tráfico de la telefonía local.

CUADRO 2

ABONADOS DEL SERVICIO MÓVIL 

Miles de abonados

	ABONADOS
	2003
	2004
	VARIACION %

	Bellsouth
	2.082
	3.297
	58.3

	Comcel
	3.674
	5.814
	58.2

	Colombia Móvil
	430
	1.300
	202.3

	Total
	6.186
	10.400
	68.1


Fuente: MinComunicaciones

1.6.
LARGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL 

En el 2004 continuó la disminución del tráfico de larga distancia y especialmente de participación del operador dominante (Telecom), motivado en gran parte por el proceso de sustitución de tráfico de los operadores de larga distancia hacia los operadores móviles.

 Aún así, algunos operadores de telefonía de larga distancia han comenzado a diversificar sus servicios para capturar clientes mediante el aumento de promociones, ofertas y planes.

Para el 2004, se estima que el descenso en el tráfico de telefonía de larga distancia nacional con respecto al 2003, alcance el 23%, según información aportada por los tres grandes operadores en el país.

CUADRO 3

TRAFICO LARGA DISTANCIA NACIONAL

Millones de minutos

	OPERADOR
	2003
	2004
	VARIACION %

	007 mundo
	498
	419
	(15.8)

	Orbitel
	779
	590
	(24.2)

	Telecom
	1.914
	1.443
	(24.6)

	Total
	3.190
	2.452
	(23.1)


Fuente: Comisión Reguladora de Telecomunicaciones –CRT.

La disminución en el tráfico se ve reflejada en los ingresos percibidos por lo operadores, tal y como se aprecia en el siguiente cuadro:

CUADRO 4

INGRESOS LARGA DISTANCIA NACIONAL

Millones de pesos

	OPERADOR
	2003
	2004
	VARIACION

	007 mundo
	141.438.7
	114.962.3
	(19.1)

	Orbitel
	208.081.3
	178.209.9
	(14.5)

	Telecom
	761.072.8
	617.136.6
	(18.2)

	Total
	1.110.593.0
	910.308.8
	(18.3)


 Fuente: Comisión Reguladora de Telecomunicaciones- CRT.

Se observa que el descenso en el tráfico de larga distancia se ve compensado con el incremento de los ingresos corrientes por minuto que han logrado los operadores de larga distancia, lo que resulta en una reducción del 18%, un 5% menos que la caída en el tráfico.

En la larga distancia internacional se presenta un aumento del 8.2% en el tráfico entre 2003 y  2004 y un crecimiento del 30% en los últimos cinco años, reflejándose así, las estrategias comerciales adelantadas por los diferentes operadores en el exterior, especialmente en países como Estados Unidos y España que cuentan con un gran número de colombianos.

CUADRO 5

TRAFICO LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

Millones de minutos

	OPERADOR
	2003
	2004
	VARIACION %

	007 Mundo
	105
	107
	1.9

	Orbitel
	123
	120
	(2.4)

	Telecom
	115
	143
	24.3

	TOTAL
	342
	370
	8.2


Fuente: Comisión Reguladora de Telecomunicaciones- CRT.

Los ingresos de los operadores de larga distancia internacional se vieron incrementados en un 4.4%, como se aprecia en el siguiente cuadro:

CUADRO 6

INGRESOS LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

Millones de pesos

	OPERADOR
	2003
	2004
	VARIACION %

	007 Mundo
	106.221
	98.283
	(7.5)

	Orbitel
	117.291
	128.229
	9.3

	Telecom
	165.301
	179.291
	8.5

	TOTAL
	388.814
	405.803
	4.4


Fuente: Comisión Reguladora de Telecomunicaciones- CRT.

1.7.
INTERNET

A lo largo de los últimos años, se observa una tendencia permanente de crecimiento del uso de Internet, el incremento de usuarios entre el 2003 y el 2004 equivale al 29,8%, estimándose en 3.585.688 el total de usuarios, correspondientes al 7.9% de la población nacional, siendo el acceso conmutado en sus diferentes modalidades, el medio de conexión más utilizado.

A pesar del crecimiento, la oferta de servicios se concentra en las principales ciudades del país, siendo Bogotá la que cuenta con una mayor porción del mercado, por efectos de tamaño y de existencia de competencia entre operadores. 
2.
HECHOS RELEVANTES EN EL PERÍODO AUDITADO

Se resalta como hecho importante, la utilización de recursos colocados en el portafolio de inversiones más excedentes de tesorería, para cofinanciar a COLOMBIA MOVIL S.A. Al finalizar el 2004 la ETB le había otorgado préstamos por $425.000 millones ($162.500 millones más que en el 2003), esta situación la justifica la Empresa de una parte, en su calidad de socio y de otra, por los mayores intereses que obtiene (DTF+2
 puntos) frente a los generados por inversiones en CDT´s
.

Los resultados de COLOMBIA MÓVIL S. A en el 2004 determinaron una disminución del aporte de la ETB en $92.660.3 millones, equivalentes al 46.2% de capital inicial ($199.999.9 millones), el cual bajó a $107.339.7 millones, debido a la cuantiosa pérdida ($185.327.7 millones) registrada a diciembre 31 de 2004, que en su proporción (49.9999%) y con la aplicación del Método de Participación Patrimonial, le correspondió a la ETB asumir pérdidas netas por $92.414.7 millones. Es de tener en cuenta que COLOMBIA MOVIL S.A. continuará arrojando pérdidas hasta lograr el punto de equilibrio (calculado a cuatro años), por lo que deberá inyectar recursos para enfrentar la fuerte competencia en la telefonía móvil; en estas circunstancias, se estaría ante una inversión considerada de altísimo riesgo, lo que puede en un momento determinado representar pérdidas de cuantiosos recursos para las ciudades de Bogotá D. C. y Medellín, recuperables en un tiempo indeterminado.

La Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP, cuenta con un Plan Estratégico Corporativo PEC que le permite cumplir con la misión de acuerdo a los retos del Sector de las Telecomunicaciones: La entidad conoce muy bien sus fortalezas, oportunidades, debilidades y sus amenazas (DOFA). Dichos aspectos los enfrentó para la vigencia de 2004 con 9 estrategias y cinco objetivos corporativos. Implementar los objetivos del PEC, generando estrategias corporativas y a partir de estas los proyectos: de inversión, de transformación, y otros estratégicos, así como  la definición y validación de los proyectos, planes de mercadeo y ventas. En lo que atañe a los proyectos de Inversión ejecutados para la vigencia en estudio la ETB lo realizó con 123 contratos
.

La Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá, D.C., es una empresa de servicios públicos en el caso de la prestación del servicio de telefonía local residencial, sin embargo ante las exigencias del mercado de pasar de monopolio
 a ser una empresa que debe competir en el mercado, presenta una serie de productos y servicios  para enfrentar la demanda. Diseña proyectos a largo plazo, cuando la entidad seguía las directrices de Planeación Distrital,  y diseña otros acorde a las necesidades del mercado. Del Plan de Desarrollo pasó al Plan Estratégico Corporativo, de la inscripción de Proyectos de Inversión que realizaba ante Planeación Distrital pasó a manejar autónomamente su propia metodología de Planeación. Además del Informe de Balance Social que se rinde todavía se habla de Responsabilidad Social, sin embargo hay que destacar que la  ETB desarrolla programas que se armonizan al Plan de Desarrollo
, “Bogotá sin Indiferencia” en lo que atañe a la Conectividad Distrital. 

3.
DICTAMEN DE AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL

Doctor

RAFAEL ORDUZ MEDINA

Presidente Ejecutivo y

Miembros de Junta Directiva

Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP

Respetado doctor:

La Contraloría de Bogotá, con fundamento en los artículos 267 y  272 de la Constitución Política y el Decreto 1421 de 1993, practicó Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral a la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP. ETB a través de la evaluación de los principios de economía, eficiencia, eficacia y equidad con que administró los recursos puestos a su disposición y los resultados de su gestión, el examen del Balance General a 31 de diciembre de 2004, y el Estado de Actividad Financiera, Económica y Social por el período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2004; (cifras que fueron comprobadas con las de la vigencia anterior), la comprobación de que las operaciones financieras, administrativas y económicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables, la evaluación y análisis de la ejecución de los planes y programas de gestión ambiental y de los recursos naturales y la evaluación al Sistema de Control Interno.

Es responsabilidad de la administración el contenido de la información suministrada y analizada por la Contraloría de Bogotá. La responsabilidad de la Contraloría de Bogotá consiste en producir un informe integral que contenga el concepto sobre la gestión adelantada por la administración de la entidad, que incluya el acatamiento a las disposiciones legales y la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno, y la opinión sobre la razonabilidad de los Estados Contables.

El Informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez detectados como deficiencias por el equipo de auditoría, serán corregidos por la administración, lo cual contribuye al mejoramiento continuo de la organización y por consiguiente en la eficiente y efectiva prestación de servicios en beneficio de la ciudadanía, fin último del control.

La evaluación se llevó a cabo de acuerdo con las normas de Auditoría Gubernamental Colombianas compatibles con las de General Aceptación, así como las políticas y los procedimientos de auditoría establecidos por la Contraloría de Bogotá; por lo tanto, requirió, acorde con ellas, de planeación y ejecución del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinión expresada en el informe integral. El control incluyó el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que soportan la gestión de la entidad, las cifras y presentación de los Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones legales, así como la adecuada implementación y funcionamiento del Sistema de Control Interno.

Concepto sobre Gestión y los Resultados 

Sistema de Control Interno

Evaluados los procesos y procedimientos misionales y de apoyo en los temas auditados se determina que el Sistema de Control Interno SCI en la ETB SA ESP, presenta debilidades en aspectos administrativos de: Equipos en clientes, Inversiones, Gestión Contractual, Plan Estratégico Corporativo, Presupuesto, que no permiten la optimización de la gestión administrativa y operativa en cumplimiento de objetivos y responder a las necesidades de la empresa, así como el mejoramiento continuo.

Gestión Contractual

De 713 contratos suscritos por ETB en la vigencia de 2004, se seleccionaron 50 contratos que representan el  7% del total de la contratación por $19.778 millones.  Los contratos evaluados son: 3 de bienes y servicios, 1 de consultoría, 9 de mandato, 3 de prestación de servicios jurídicos, 29 de prestación de servicios profesionales, 3 de servicios, 1 de prestación de servicios técnicos y 1 de suministro de bienes. 
La contratación analizada presenta serias irregularidades como es la falta de planeación, en las actividades a ejecutar las cuales se definen en la marcha del contrato,  también se presentan adiciones que sobre pasan en un 50% el valor inicialmente pactado como ocurre en los contratos: 4200004076 en un 319.37%, 4200005803 en un 100%, 4200005547en el 67.31%, 

El desconocimiento en un 80% de la muestra de los principios de selección objetiva, transparencia y economía, al ser un solo contratistas, el invitado a presentar oferta y es quien fija las actividades a realizar dentro del contrato, como su precio, allanándose la empresa a todas las pretensiones del contratista contenidas en su oferta, sin ningún reparo, no existe evidencia de que efectivamente la empresa tenga en cuenta los precios de mercado. Igualmente se contrata temas en los cuales se ha capacitado a los funcionarios.

Así mismo se observa el constante incumplimiento de las funciones del supervisor del contrato, y un  inadecuado  manejo de los documentos contractuales.  

Plan Estratégico Corporativo

La ETB presentó las siguientes debilidades  en la planeación:

· Los objetivos no se diseñan metodológicamente, toda vez que, no establecen   parámetros de medida o meta:

“Generar valor económico”   

“Superar la rentabilidad esperada de los accionistas”

“Desarrollar y consolidar negocios y productos de alto impacto comercial y financiero”

Esta situación no permite evaluar los proyectos, por cuanto no son medibles, generando incertidumbre en su cumplimiento y denotando la falta de compromiso de la alta dirección en la formulación de los objetivos misionales. 

· La información presentada por la Administración no es confiable, toda vez que, presenta una en el Plan Estratégico Corporativo y otra en el informe de Gestión y Financiero 2004
.

· No se evidencia evaluación del comportamiento de la empresa en la gestión al interior y frente a la competencia con un seguimiento de los planes y proyectos, vulnerando los numerales 1 al 5 del artículo 10.3.2. “ETAPAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO” de la Resolución No 575 del 9 de diciembre de 2002, de la Comisión  Reguladora de Telecomunicaciones, CRT.

De lo anterior se desprende que la ETB presentó debilidad en su Plan Estratégico Corporativo “PEC”, lo cual se refleja en el desarrollo de los proyectos diseñados y por ende dificultad que se presenta para medir el logro de los objetivos además  la ejecución presupuestal de la inversión directa,  llegó al 16.68%.

Presupuesto

La ejecución presupuestal muestra las siguientes debilidades:  escasa o nula ejecución de varios rubros presupuestales como el de adecuación centrales telefónicas con 19.3%, innovación de tecnologías informáticas con 0%, interconexión  Hicom  con celurares y PCS con 0%, uso productivo de banda ancha en mercados objetivos con 0% donde se apropiaron $5.100 millones, de tal manera que  se sobreestima algunos rubros cuyas apropiaciones presupuestales no se giran durante toda la vigencia. 
La falta de planeación presupuestal como consecuencia de las resoluciones que se expidieron por la Junta Directiva las cuales modificaron el presupuesto por traslados por $56.969 millones, y suspensiones presupuestales en  $172.553 millones para un total de $229.522 millones en las cuentas de gastos de funcionamiento, servicio de la deuda e inversión y por la disminución tan sustancial del presupuesto de gastos del 2004 frente al 2003 en $568.893.2 millones que de aplicarse la rigidez normativa presupuestal del Distrito esta no se daría por lo menos en el rubro de inversión.

Custodia de Títulos Valores

En la custodia de títulos valores se evidenció la falta de controles sobre la existencia real de documentos que soportan la propiedad de acciones de la ETB en otras entidades, al presentarse faltantes de títulos correspondientes a Acerías Paz del Río, Contac Center Américas y el derecho en el Club el Nogal.

Gestión Ambiental

Los proyectos adelantados en la ETB no tienen directa incidencia en los escenarios propuestos en el Plan de Gestión Ambiental (PGA), se contemplan planes de mitigación dentro de los correspondientes planes de manejo por proyecto. 
  No existe un plan determinado en materia de programas y actividades a desarrollar durante la vigencia de 2004, salvo algunas acciones esporádicas que atienden temas urgentes. 

Los hallazgos presentados en los párrafos anteriores, nos permiten conceptuar que en la gestión adelantada por la administración de la entidad, si bien es cierto se acatan las disposiciones que regulan sus hechos y operaciones, presenta fallas en el Sistema de Control Interno lo cual no permite que ofrezca garantía en el manejo de los recursos; incidiendo en el uso, además no se evidencie con claridad el manejo de los criterios de economía y eficiencia. Así mismo no se cumplió con las metas y objetivos propuestos en sus proyectos de inversión directa. 

Opinión sobre los Estados Contables

Las utilidades por exposición a la inflación de los años de 1993 a 1999, 2003 y 2004, fueron incluidas en el pago de utilidades al distrito y dividendos a los accionistas, en la suma de $384.228 millones y las correspondientes a los años 2000, 2001 y 2002, fueron distribuidas por la Asamblea de Accionistas como reservas por $164.425 millones, para un total de $548.653 millones, siendo que estas utilidades provienen de ingresos que no se han convertido en efectivo, originadas en partidas no monetarias del balance, que son ajustadas nominalmente para reconocer únicamente el efecto de la inflación.
La ETB no presenta un adecuado control de los equipos asignados a los clientes en la prestación de servicios de Internet y datos por $46.164 millones, toda vez, que los registros en contabilidad tampoco presentan conectividad con las áreas comercial y técnica al no permitir desde el punto de vista contable y administrativo realizar un seguimiento a los equipos en poder de los clientes, en la confirmación de los hechos económicos que realiza la ETB. Incumpliendo con lo normado  en el numeral 1.2.5.3 Consistente y 1.2.5.5 Verificable de la Resolución 400 de 2000 del Plan General de Contabilidad Pública.

En nuestra opinión, los Estados contables arriba mencionados, excepto lo expuesto en los dos párrafos anteriores, presentan razonablemente, en sus aspectos más significativos, la situación financiera de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP. ETB, al 31 de diciembre de 2004 y los resultados de las operaciones por el año terminado en esa fecha, de conformidad con las normas de contabilidad Generalmente Aceptadas, prescritas por la Contaduría General de la Nación.

Consolidación de hallazgos

En desarrollo de la presente auditoría tal como se detalla en el anexo N° 2, se establecieron 15 hallazgos administrativos, de los cuales 1 de ellos corresponde a hallazgo con alcance fiscal en cuantía de $484.7 millones, que se trasladará a la Dirección de Responsabilidad Fiscal. 
Concepto sobre fenecimiento

Por el concepto con observaciones de la gestión realizada, el cumplimiento de la normatividad y la opinión expresada sobre los Estados Contables, este Ente de Control, FENECE la cuenta de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP de la vigencia 2004, con la anotación que este podría levantarse si llegaran a detectarse operaciones irregulares que afecten la gestión fiscal auditada de conformidad con lo establecido en el artículo 17 de la Ley 42 de 1993.
A fin de lograr que la labor de auditoría conduzca a que la empresa emprenda actividades de mejoramiento de la gestión pública que permitan subsanar los hallazgos determinados, la entidad debe diseñar un Plan de Mejoramiento que permita solucionar las deficiencias puntualizadas, en el menor tiempo posible, documento que debe ser remitido a la Contraloría de Bogotá, dentro de los quince días al recibo del presente informe.

El Plan de mejoramiento debe detallar las medidas que se tomarán respecto de cada uno de los hallazgos identificados, cronograma en que implementará los correctivos, responsables de efectuarlos y del seguimiento a su ejecución.

Bogotá  D.C.

JORGE ORLANDO GOMEZ PINTO
Director Técnico Sector Servicios Públicos

4.
RESULTADOS DE LA AUDITORÍA

4.1. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO 2003

Analizado y verificado el avance de las actividades realizadas por la Empresa respecto del Plan de Mejoramiento suscrito entre la Contraloría de Bogotá y la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP con corte a 22 de junio de 2005, se observó que la ETB cumple de forma parcial sus compromisos, en virtud a que continua presentando incumplimiento entre otros en los siguientes aspectos: (Anexo 3) 

Gestión Contractual
Los resultados obtenidos hasta el momento en la ejecución de las acciones programadas para el control de la documentación contractual, no ha cumplido con la situación deseada, ya que los archivos físicos de los contratos evaluados en esta auditoria, no contienen información completa sobre la ejecución de los contratos y el estado actual de cada uno de ellos. 

Dentro del plan de mejoramiento se estableció como directo responsable del seguimiento, a un profesional grado IV quien, archiva la documentación que las dependencias le remiten pero si, estos documentos no llegan para su archivo de manera completa, este responsable no podrá cumplir a cabalidad lo consignado en la situación deseada, como también será un obstáculo para mantener al día la información de la base de datos de los contratos.
Presupuesto: se verificó la disminución del número de modificaciones presupuestales, por lo que el Coordinador de Presupuesto con las demás vicepresidencias, seguirá en la capacitación a los funcionarios con el propósito de disminuir el número de modificaciones en la respectiva vigencia, anotándose que hasta el momento se logró la meta adquirida en el compromiso.
Ingresos Diferidos:  Es un tema que continua pendiente por la Coordinación de Cuantas por Cobrar pese a que es un compromiso adquirido en la auditoria 2002 sin que se subsane esta observación.

Componente Financiero. Para el saneamiento de las fichas 14 y 59, correspondientes a deudores por retiros por falta de pago –RFP:  la ETB se compromete con realizar una contratación con una firma independiente, sin embargo se hace referencia  a la firma contrata por la Contaduría General de la Nación, pero no se observa acciones propias por parte de la empresa sobre este ítem.

Evaluación del Sistema de Control Interno: Este punto corresponde al plan de mejora del año 2002, el cual tiene un grado de avance del 40%:  No presenta acciones directas sobre los temas financieros, dentro del texto solo se presenta la metodología. 

Control Interno Contable 4.3.2.3 Operacionalización de los elementos: Los documentos que lo soportan, hacen referencia al  compromiso  que adquirió la ETB con la Revisoría Fiscal sobre tecnología informática; más no los compromisos consignados con la Contraloría de Bogotá. como tampoco se puede establecer la relación del informe presentado por la Revisoría Fiscal con este tema. 

Control Interno Contable 4.3.3.2.2 Traslado de Equipos:  Se anexan Actas de Comité de Inventarios de 2005.  Sin embargo no se observa un documento sobre  la revisión de las políticas y procedimientos para la baja de activos de telecomunicaciones.  Como tampoco un documento formal donde se consolide las recomendaciones para mejorar el proceso.   No se hace  claridad sobre si se debe o no modificar las Directivas Internas.

Control Interno Contable 4.3.2: No se documento como tampoco se hizo referencia a este punto.

Si bien es cierto la Empresa da curso a sus compromisos, los documentos que soportan el avance no permiten, establecer el seguimiento y una interpretación adecuada de las estrategias diseñadas,  para alcanzar el cumplimiento de los objetivos o se subsane las deficiencias detectadas. 

4.2
SINTESIS EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

4.2.1.
Ambiente de Control
La ETB difunde los principios misionales como los principios éticos, de valores institucionales, cultura del diálogo a través de la red interna de la Entidad. 

La estructura organizacional esta definida, lo mismo que los canales de comunicación, esto unido a la normatividad  difundida en todas las dependencias, hace que la información fluya en ambos sentidos. 

En la Vicepresidencia de Infraestructura y Gestión de Red se observa que presenta competencia técnica y  profesional, con procesos administrativos y técnicos definidos en las áreas de negocio, con un Sistema de Gestión de Calidad que coadyuva al desarrollo de las actividades misionales, con compromiso corporativo,  en busca del mejoramiento continuo.
Los jefes de central y los técnicos presentan conocimiento técnico sobre el control de los equipos de conmutación en el que garantizan el correcto funcionamiento de la central a su cargo, así como la de emprender actividades para el manejo y solución de fallas técnicas de estos equipos que conlleven a mejorar el servicio telefónico, reflejado en la calidad de servicio como uno de sus objetivos institucionales. 

Los jefes de central, son los responsables de los equipos de conmutación, pero no de los equipos de aire acondicionado, energía y transmisión encontrándose en las mismas instalaciones, sin embargo no se evidenció un procedimiento que permita establecer las autorizaciones del personal entrada y salida de los equipos, diferentes a los de conmutación en las centrales, si no los inherentes a la costumbre.

4.2.2.
Operacionalización de los elementos

La ETB tiene identificado los riesgos y ha implementado un plan de mejoramiento con el fin de reducirlos, sin embargo se observa que, los resultados obtenidos hasta el momento en la ejecución de las acciones programadas para el control de la documentación contractual, no ha cumplido con la situación deseada.  
En el manejo de las inversiones a corto plazo  la ETB  no es depositante directo en el Depósito Central de Valores S. A. "DECEVAL" y Depósito Central de Valores “DCV”, situación que no le permite manejar en forma directa su portafolio en tiempo real, sino a través de subcuentas (terceros), donde actúan el Banco de Crédito para el caso de DECEVAL y el Banco Santander para el DCV.

Se encontró que las inversiones a largo plazo, relacionadas en el formato CGN096-001 de la Contaduría General de la Nación, se reportó en el código contable 120816 la inversión que tiene en la Empresa de Energía de Bogotá S.A. ESP como CONTROLANTE, debiéndose incluir en el código 120713 (Empresas comerciales del estado a nivel Distrital) como NO CONTROLANTE en razón a su escasa participación (0.0424%), tal como lo define la Resolución 361 de 2001 de la CGN. 

Respecto al inventario de los equipos, los jefes de central los reciben mediante pruebas de aceptación y actas de entrega de equipo suministradas por el interventor del contrato, sin embargo, no se entregan inventariados.

Las actividades que se desarrollan en la central están establecidas en el Sistema de Gestión de Calidad;  mediante formatos que debe aplicar el jefe de central como los técnicos del área en las que se reportan las deficiencias técnicas como administrativas en la reparación de abonados, grados de servicios, back up y tareas rutinarias principalmente. Así mismo, la empresa ha implementado actividades (procesos documentos, identificación de fallas, mantenimiento correctivo y pruebas de funcionamiento), definidas en él. Lo que permite un manejo homogéneo y administrativo de las actividades operativas en las diferentes centrales.

Se evidencia que los jefes de centrales y el personal técnico se apoyan para el control de los equipos en el software equipo interworking (interfas) especifico para cada tecnología (AXE EWSD Fetex;), Software de SIMRA (Sistema Integral de Mantenimiento de Redes de Abonados) cuya función es descargar reclamos de abonados en daño; Navegador Mozilla leer correo (requerimientos con la coordinación y las dependencias con que se interactúa), manejo de traicers (rastreos de llamadas) con el propósito de que el sistema telefónico funcione de acuerdo con los parámetros de calidad y competencia. 

En cuanto a las metas son establecidas por la Vicepresidencia de Infraestructura y Gestión de Red, y se miden a través de grados de servicio, disponibilidad de red, tiempo medio de reparación y que están establecidas en el Sistema de Gestión de Calidad, y son aplicables a todas las centrales con porcentajes definidos.

4.2.3.
Administración del Riesgo

El plan de compras contiene los procesos y procedimientos utilizados en los diferentes tipos de contratación de manera general, observando que su cumplimiento se hace de manera parcial.

Los manuales de funciones correspondientes a los diferentes cargos de los trabajadores de la ETB, se encuentran desactualizados, lo que, dificulta fijar responsabilidades.

El sistema de información contractual esta en proceso de alimentación presentando contradicciones con la información realizada en otra dependencias.

La Empresa para minimizar el riesgo financiero en el manejo de su portafolio de inversiones temporales, expidió las Directivas Internas 0376 y 0377 de diciembre 2 de 2003, mediante las cuales reglamentó el Comité de Inversiones y reorganizó la Gerencia de Tesorería, asignándole funciones, políticas y procedimientos a seguir en las operaciones de Tesorería, control, constitución, limites de operación y de posición de acuerdo con la intención de negociación y  respectivo flujo de caja, liquidación y negociación de títulos valores. 

La ETB en el 2004 implementó procedimientos, metodologías, información e indicadores a tener en cuenta para definir cupos límites en las operaciones de tesorería, niveles de riesgo financiero a asumir (mercado, operacional, legal y de crédito con las entidades financieras), elementos que sirven para la toma de decisiones en el manejo del portafolio de inversiones. 

Cuenta con dos pólizas de seguros: 1) La póliza No. 1003217 por $500 millones, denominada de Manejo Global Sector Oficial, contra riesgos de menoscabo de fondos y bienes causados por  omisiones del personal en hechos punibles o alcance fiscal, pérdidas a causa de infidelidad del personal incluidos los delitos contra la Administración Pública. 2) La póliza No. 1001106 con cobertura de $15.000 millones, por Infidelidad de Riesgos Financieros, ampara entre otros; contingencias, infidelidad de empleados, falsificaciones o alteraciones de documentos, monedas y extensión de crimen por computador para los sistemas usados por el asegurado. 

El arqueo realizado el nueve (9) de junio de 2004 arrojó un faltante de dos títulos que representan 1.096 acciones de la ETB en ACERÍAS PAZ DEL RÍO equivalentes a $36.5 millones; así mismo, no se encontraron documentos que representan los derechos de la ETB en el CLUB EL NOGAL, tampoco los títulos correspondientes a las acciones en CONTAC CENTER AMERICAS S.A. 

La Contraloría de Bogotá al analizar la respuesta dada a lo anterior, mediante oficio 001630 de junio 16 de 2005, tal como se trata en el tema de Inversiones a Largo Plazo, se reafirma en el hecho de que los títulos que representen inversiones en acciones o en su defecto, documentos que acrediten la propiedad de ETB de derechos como accionista, así “no se expidan títulos de propiedad” deben reposar bajo custodia y responsabilidad de la ETB. Frente al faltante de 1096 acciones que se encuentran en la división de Títulos de Acerías Paz del Río; es inaceptable que la ETB no deje evidencia en la bóveda donde se guardan estos títulos, de los trámites que adelanta, sin advertir las medidas de salvaguardia, soportadas con documentos probatorios de la pertenencia y veracidad de las gestiones que se realizan, desconociendo los riesgos que implica el manejo de estas actividades; además, algunos de estos bienes permanecen en otras entidades, sin dejar constancia del hecho donde evidentemente deben descansar estos documentos (caja fuerte), 

De otra parte, de acuerdo a lo manifestado por el área comercial, los equipos entregados a los clientes, quedan bajo la responsabilidad de éste, sin embargo se evidenció por parte de este equipo auditor la existencia de clientes que no han firmado el contrato de prestación de servicio, lo cual genera riesgo administrativo, pese a que los clientes hayan firmado las órdenes de servicio e instalación en las que se hace referencia a los bienes y servicios.

4.2.4.

Documental

Los archivos físicos de los contratos evaluados en esta auditoria, no contienen información completa sobre la ejecución de los contratos y el estado actual de cada uno de ellos.

Dentro del plan de mejoramiento se estableció como directo responsable del seguimiento, a un profesional grado IV quien, archiva la documentación que las dependencias le remiten pero, si estos documentos no llegan para su archivo de manera completa, este responsable no podrá cumplir a cabalidad lo consignado en la situación deseada, como también será un obstáculo para mantener al día la información de la base de datos de los contratos. 

En la Vicepresidencia Comercial se cuenta con un archivo de clientes en carpetas individuales, que no tienen codificación, documentos sin foliar, no se encuentra en orden cronológico, ni presenta hoja de ruta o índice; lo que  no permite realizar un monitoreo.  Así como lo contratos de prestación de servicio no se encuentra la relación de equipos entregados al cliente.
4.2.5.

Retroalimentación

Se han implementado planes de mejoramiento, con el fin de atender las observaciones de la Contraloría de Bogotá, las cuales están en proceso y serán objeto de  evaluación en su debido momento. 

En las centrales telefónicas, presentan Acuerdos de Nivel de Servicio que realizan con otras áreas como el laboratorio e interactuando con los encargados del aire acondicionado, de los equipos de fuerza y de transmisión para la solución de fallas técnicas. 

Evaluados los procesos y procedimientos misionales y de apoyo en los temas auditados se determina que el Sistema de Control Interno SCI en la EB SA ESP, presenta debilidades, con mediano riesgo, por cuanto presenta debilidades administrativas en aspectos como Propiedad Planta y Equipo, Inversiones, Gestión Contractual, Plan Estratégico Corporativo, Presupuesto, situaciones que no permiten la optimización de la gestión administrativa y operativa en cumplimiento de objetivos y responder a las necesidades de la empresa, así como el mejoramiento continuo

4.3.
HALLAZGOS

4.3.1.
Equipos en Clientes

En la verificación de inventarios de equipos asignados a los clientes en la prestación de servicios de Internet y datos, se encontró que la ETB no presenta un adecuado control, toda vez que los registros en contabilidad no presentan conectividad con las áreas técnica y comercial, como se puede observar en las Actas de Entrega de Equipos en Arrendamiento y en la falta de suscripción de Contratos de Prestación de Servicios. 

Los documentos que soportan la entrega de equipos a los clientes para el desarrollo del negocio de Internet y datos, no se encuentran debidamente conformados de tal manera que permitan realizar el seguimiento a los equipos entregados en arrendamiento  por el citado servicio.

Se verifico que a 119 clientes se les entregó equipos sin la suscripción del contrato de prestación de servicios respectivo, quedando sin surtir el requisito de la formalidad contractual  entre la ETB y el cliente,  de la respectiva acta de entrega.

Las actas de entrega de equipos a los clientes que son los documentos soportes del contrato de servicio de internet y datos, deben quedar registrados e identificados los equipos, a pesar de que estos se estén relacionando parcialmente en las ordenes de servicio, por lo que se contraviene la  política AA-0000-P3, Identificación de los Activos fijos del proceso Gestión de Activos Fijos que expresa: “Para el control físico de los Activos Fijos es indispensable que los activos fijos de la ETB se encuentren debidamente identificados a través de la etiquetas codificadas (únicas y permanentes) adheridas a cada uno de los activos de la ETB”.  Deficiencia originada en la carencia de un procedimiento que permita relacionar  las áreas que intervienen en el proceso.  De tal manera que la información que se maneja no proporciona un adecuado control y conectividad  con las áreas técnica, comercial y contable.
También la omisión del procedimiento de firma de contratos, no cumple con el Manual de Procesos de la Gerencia de Servicios al Cliente –proceso de venta de Internet. 

Las deficiencias presentadas relacionadas en el control de inventarios de equipos de Internet y datos, son hechos que genera incertidumbre en el valor y cantidad de equipos entregados en arrendamiento, por lo que no permite desde el punto de vista contable y administrativo realizar un seguimiento a los equipos en poder de los clientes, como también a las cifras de los estados contables y la confirmación de los hechos económicos que realiza la ETB, afectando la razonabilidad de este rubro dentro de los Estados Financieros por $46.164 millones. Como confirmación de los hechos económicos que realiza la ETB. Incumpliendo con las características sobre la información contable en el numeral 1.2.5.3 Consistente y 1.2.5.5 Verificable de la Resolución 400 de 2000 del Plan General de Contabilidad Pública.

4.3.2.
Indemnización

A través del fallo del Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Tercera de diciembre 7 de 2004 se condenó a la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP – ETB a pagar la suma de $484.7
 millones a los contratistas que tenían derecho a ser adjudicatarios de las Licitaciones Nos. 017, 018, 019 y 021 de 1992, las cuales no fueron adjudicadas por la Junta Directiva de la ETB según Acta No. 624 de julio 13 de 1992
.

CUADRO 7

RELACION DE CONTRATISTAS BENEFICIADOS CON EL FALLO DEL  CONSEJO DE ESTADO DE DICIEMBRE 7 DE 2004
                                                                                                                       (En millones)

	CONTRATISTA
	LICIT. No.
	UTILIDAD ESPERADA
	 COSTO DE OPOTUNIDAD
	 TOTAL A PAGAR

	CONSORCIO INGEAS LTDA Y ÓSCAR MELÉNDEZ BOADA
	017/92
	86.0
	16.0
	102.0

	HERNANDO ALBERTO BARBOSA ROJAS Y LA SOCIEDAD JOSÉ GREGORIO CORTÉS Y CIA LTDA.
	018/92
	95.4
	17.6
	113.0

	EDWIN SOLANO Y CIA LTDA.
	019/92
	148.9
	27.6
	176.5

	JAIME HERNÁNDEZ LOZANO
	021/92
	78.6
	14.6
	93.2

	T  O  T  A  L
	
	408.9
	75.8
	484.7


Fuente: Fallo del Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Tercera de diciembre 7 de 2004.

La decisión de la Junta Directiva de la ETB de no adjudicar las mencionadas licitaciones públicas nacionales, fue tomada: “... con base en la facultad consignada en el literal ñ) del numeral 1º  del artículo 233 del Código Fiscal Distrital
, en concordancia con lo indicado en el numeral 2.15.3 de los pliegos de condiciones de las mencionadas licitaciones”. 

Dentro del mencionado fallo, en la pagina 71, la Sala, considera: “... que le asiste razón al apoderado de los demandantes cuando expresa que la junta directiva de la E.T.B. no dio cumplimiento, en este caso, al procedimiento previsto en el Código Fiscal de Bogotá y, especialmente, en su artículo 236 – cuyos términos fueron reiterados y desarrollados en los pliegos de condiciones, que suponía el estudio comparativo de las propuestas presentadas, para efectos de escoger la más favorable a los intereses de la entidad.
De igual manera, resultan atendibles las afirmaciones del apoderado mencionado, en el sentido de que aun entendiendo que, en virtud de lo dispuesto en el artículo 233, numeral 1º, literal ñ) del mismo Código Fiscal, la administración estaba autorizada para tener en cuenta criterios discrecionales en el proceso de adjudicación de las licitaciones, su decisión tenía que ajustarse a los fines de la norma que la autorizaba, y resultar proporcional a los hechos que le servían de causa, en los términos del artículo 36 del C.C.A., pero estos requisitos no se cumplieron en el caso objeto de estudio, por lo cual se concluye que esta última norma también fue infringida por los actos acusados. 

(...) Así, resulta evidente que la decisión de no adjudicar no estuvo ajustada, en absoluto, a los fines de la disposición respectiva y, por lo mismo, resultó totalmente desproporcionada y claramente injustificada, en relación con los hechos que efectivamente se presentaron.  

(...)

Por la misma razón, es claro que, en el caso concreto, la junta directiva de la E.T.B. desconoció los fines del Estado previstos en el artículo 2 de la Constitución Política, y concretamente el referido a la garantía de la efectividad de los principios, derechos y deberes en ella consagrados. Entre los primeros se encuentran los que rigen la función administrativa, conforme al artículo 209, especialmente los principios de eficacia, economía, celeridad e imparcialidad, que, sin duda, resultaron afectados con la adopción de los actos demandados.  

Con base en lo mencionado en los párrafos anteriores, este Ente de Control concluye que los miembros que integraban la Junta Directiva de la época no obraron con diligencia en el proceso licitatorio, (estudio y aprobación de los pliegos de condiciones, estudio comparativo de las propuestas y adjudicación de la mejor propuesta por cada licitación, entre otros procedimientos), situación que conllevó a que la entidad tuviera que asumir mayores costos por las obras a realizar, como es el caso del pago realizado a los contratistas que tenían derecho a ser adjudicatarios de las Licitaciones Nos. 017, 018, 019 y 021 de 1992, por la suma de $484.714.494, el cual constituye un detrimento patrimonial.  

Mediante Memorando de julio 21 de 2005, suscrito por el Vicepresidente Jurídico, manifiesta, respecto del presunto hallazgo que: “... en la medida en que la decisión de la Junta Directiva de ETB que consta en el Acta 624 del 13 de julio de 1992, consistente en abstenerse de adjudicar las licitaciones públicas 1 a 22 de 1992, fue tomada cuando la Compañía era eminentemente de carácter público, se hace necesario, en cumplimiento del artículo 75 de la Ley 446 de 1998, integrar el denominado Comité de Conciliación, para que estudie la pertinencia de iniciar o no acción de repetición por las sumas canceladas por la Compañía en cumplimiento del Fallo del 7 de diciembre de 2004 del Honorable Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Tercera...”
Una vez valorada la respuesta dada por la ETB, este Ente de Control, considera importante precisar, que la competencia del Comité de Conciliación, a criterio de esta Entidad y aplicando lo ordenado en la Ley 678 de 2001 “Por medio de la cual se reglamenta la determinación de responsabilidad patrimonial de los agentes del Estado a través del ejercicio de la acción de repetición o de llamamiento en garantía con fines de repetición”, solo se da para definir la procedencia de la acción; la definición de la existencia de culpa grave o dolo en el actuar del servidor público la tiene únicamente el juez que adelante el respectivo proceso administrativo. En este mismo sentido se ha pronunciado el Tribunal Contencioso Administrativo de Cundinamarca, al manifestar: 

“... la competencia de los comités, no comprende definir los aspectos sustanciales de responsabilidad del agente estatal dentro de la acción de repetición; esa es una competencia del órgano judicial y no del ejercicio de la función administrativa de los indicados comités.         

(...)

No puede perderse de vista que la competencia de evaluación asignada a los comités tiende a definir la procedencia de la acción; es decir los requisitos de forma y/o de naturaleza procesal para su interposición, no los elementos de la responsabilidad que determinan en sede judicial una sentencia condenatoria o de absolución respecto al agente estatal demandado, por vía de repetición. 

Por consiguiente en el ejercicio de sus propias competencias, los comités deben respetar las presunciones legales de dolo y culpa grave, establecidas por el legislador, sin entrar a calificar si los hechos que la constituyen en el caso concreto alcanzan el supuesto de culpa grave o dolo; se repite que esta última calificación escapa a la competencia de los comités, habida cuenta que tiene que ver con la decisión final de naturaleza judicial y no con la procedencia o no de la acción de repetición; todo bajo el recto entendimiento que la existencia de los requisitos de procedencia de la acción de repetición no conlleva per se a un fallo de condena”
 (Circular 15000-9973 de mayo 3 de 2005, suscrita por el Señor Contralor de Bogotá, D.C.).

Igualmente, mediante fallo del 22 de abril de 2005
 del Consejo de Estado,  confirma  que es al juez del proceso de repetición a quien le corresponde definir la culpabilidad de la conducta, y no a otro organismo o autoridad, como al Centro de Conciliación de la respectiva entidad y por ende al  Comité de Conciliación no le es dable emitir juicio sobre la culpabilidad sino dar el tramite de iniciación  de la respectiva acción de repetición. 

4.3.3.

Utilidades por exposición a la inflación

En el análisis a la cuenta utilidad por exposición a la inflación y desde el momento en que entró a regir las normas sobre ajustes integrales por inflación, se observó que las utilidades correspondientes entre los años de 1993 y 2004, fueron incluidas en el pago de dividendos a los accionistas, en la suma de $384.228 millones, adicionando que las correspondientes a los años 2000, 2001 y 2002, fueron distribuidas por la Asamblea como reservas por valor de $164.425 millones.

El total de dividendos pagados mas las reservas constituidas provenientes de utilidades por exposición a la inflación, alcanzan la suma de $548.653 millones.

El artículo 30 del Estatuto Tributario define dividendo o utilidad como “La distribución ordinaria o extraordinaria que, durante la existencia de la sociedad y bajo cualquier denominación que se le dé, haga una sociedad anónima o asimilada, en dinero o en especie, a favor de sus respectivos accionistas, socios o suscriptores, de la utilidad neta realizada durante el año o período gravable o de la acumulada en años o períodos anteriores, sea que figure contabilizada como utilidad o como reserva”. (La negrilla es nuestra).

El artículo 89 del Estatuto Tributario estipula que la renta bruta esta constituida por la suma de ingresos netos realizados, definición que se encuentra en el artículo 27 del mismo estatuto diciendo que “Se entienden realizados los ingresos cuando se reciben efectivamente en dinero o en especie, en forma que equivalga legalmente a un pago”, de manera similar encontramos esa definición en el artículo 97 del Decreto 2649 de 1993 que dice que “Un ingreso se entiende realizado y, por tanto, debe ser reconocido en las cuentas de resultados, cuando se ha devengado y convertido o sea razonablemente convertido en efectivo”, lo que da a entender que las utilidades por ajuste por inflación no se deben tener en cuenta para incluirlas como ingreso que haga parte para llegar a la utilidad efectivamente ganada o comercial, pero que a partir del año gravable de 1992, por disposición del artículo 350 del Estatuto Tributario y del Decreto Reglamentario 2075 de 1992, requirió para efectos de la determinación del impuesto sobre la renta, que la utilidad o pérdida por exposición a la inflación, se reflejaran en el estado de pérdidas y ganancias, criterio que reafirma lo expuesto anteriormente en el artículo 30 E.T., donde la intención de la ley es clara en decir que los dividendos se paguen con utilidades netas realizadas y no como lo ha hecho la ETB, de incluir en el pago de dividendos las utilidades nominales.

De otra parte, el artículo 50 del Estatuto Tributario referente a las utilidades en ajustes por inflación dice que se podrán “distribuir en acciones o cuotas de interés social o llevar directamente a la cuenta de capital”.

Sobre el anterior artículo la DIAN emitió el concepto 015164 de julio 4 de 1989, sobre el “El tratamiento tributario de las utilidades por inflación o por componente inflacionario, incorporado en el estatuto tributario en el artículo 50, determina que la parte de las utilidades generadas por las sociedades nacionales, en exceso de las que se pueden distribuir con el carácter de no gravables, se podrán distribuir en acciones o cuotas de interés social o llevar directamente a la cuenta de capital sin que constituya renta ni ganancia ocasional, en cuanto provengan de ajustes por inflación efectuados a los activos o de utilidades provenientes de componente inflacionario no gravable de los rendimientos financieros recibidos.

Con lo dispuesto en la norma se busca el fortalecimiento del capital de las empresas, beneficiando al mismo tiempo a los socios o accionistas al no gravar con el impuesto sobre la renta y complementarios a aquella parte de las utilidades que se les distribuya en acciones o cuotas de interés social, en exceso de aquellas que no constituyen renta ni ganancia ocasional, conforme a lo previsto por los artículos 43 y 49 del estatuto tributario (L. 75/86, Art. 21 y 22), cuando su procedencia sea de ajustes por inflación efectuados a los activos o de utilidades que provengan del componente inflacionario no gravable de los rendimientos financieros (…).”
La deficiencia presentada se debe al insuficiente estudio de la normatividad relacionada con este tema, que por lo demás, también el legislador no ha definido de manera clara dando oportunidad a que las personas que aplican los ajustes integrales por inflación puedan caer en el error antes mencionado.

El primer efecto causado en la mala interpretación de las normas por parte de la ETB, respecto al pago de dividendos empleando las utilidades por exposición a la inflación, se refleja en que generan un efecto negativo de caja sobre los flujos de efectivo, que deben ser usados en el producto del giro normal de las actividades comerciales de operación, inversión y de financiamiento, es decir que con el pago antes mencionado, lo que aparentemente es una distribución de utilidades o ganancias netas, es en realidad una devolución de capital que es compensada con el aumento del endeudamiento.

El monto de las utilidades por exposición a la inflación, no puede considerarse como una mejora de la utilidad neta determinada propiamente en cuanto a su carácter de medida de resultados de las operaciones y del consiguiente efecto sobre la situación financiera, pues esta utilidad proveniente de ajustes a rubros no monetarios, puede llevar a una inferencia engañosa del movimiento del efectivo que no está en su perspectiva correcta en relación a las cifras de la utilidad neta y a un análisis completo del origen y la aplicación de los fondos.

De acuerdo a lo anterior la ETB contravino el artículo 151 del Código de Comercio, pues al cancelar dividendos y utilidades provenientes de las utilidades por exposición a la inflación, por la suma de $384.228 millones entre los años de 1993 y 2004, fundamentados en una interpretación errónea de la normatividad relacionada con los ajustes integrales por inflación, condujo a las directivas a presentar de manera no fidedigna estos resultados (utilidades por exposición a la inflación) dentro de las ganancias netas de la empresa, para que la Asamblea en la actualidad y anteriormente la Junta Directiva, aprobaran su pago. Por lo que como lo estipula también dicho artículo, la ETB no podrá repartir “utilidades de los ejercicios siguientes, mientras no se absorba o reponga lo distribuido en dicha forma.”
4.3.4.

Plan Estratégico Corporativo  (PEC)  2004
La ETB presenta debilidad en la Planeación, toda vez que denota ineficiencia  en la ejecución de los planes y por ende en la ejecución presupuestal pese a que pasó de ser una empresa pública a privada, sin embargo, no se vislumbra en los objetivos corporativos, objetivos encaminados a las ventas, al posicionamiento en el mercado, entre otros; los objetivos no se diseñan metodológicamente toda vez que se evidencia que no tienen parámetro de medida;. la información presentada no es confiable toda vez que presenta una información en el Plan Estratégico y otra en el Informe de Gestión y Financiero 2004. Es de apreciar que si bien es cierto se realizó ejecución presupuestal de vigencias anteriores,  se está informando lo planeado para la vigencia 2004,  lo que evidencia que la ETB es ineficiente en la presentación de la información y que al no tener como camisa de fuerza la normatividad presupuestal que se aplica a las empresas públicas  como lo argumenta, no gestionó la forma de registrar los hechos sucedidos durante el año de 2004 para la presentación de la información. 

Si bien es cierto el vandalismo es un tema que le atañe a la Alcaldía Mayor, se evidencia que la ETB debe incurrir en costos en la recuperación del servicio tal como lo manifiesta, sin embargo no implementó el proyecto Monitoreo de cámaras, que tenía previsto
Este Equipo Auditor evidencia  la falta de compromiso de la entidad toda vez que siendo conscientes de la problemática acerca de la calidad de los elementos con que se construye la red de planta externa  “Se requiere la adquisición de equipos para la realización de las mediciones y ensayos de calidad más importantes en los elementos adquiridos por la vicepresidencia de Infraestructura y Gestión de Red para aumentar la confiabilidad, disponibilidad y operatividad de la red.”

Se presenta incertidumbre en el seguimiento de los proyectos de inversión de la ETB , toda vez la empresa no cuenta con una metodología para dicho seguimiento, máxime cuando proyectos como el SAP y  Tablero de Control Unificado no se llevaron a cabo. Es de apreciar que la ETB con respecto a preguntas formuladas sobre estos dos proyectos manifiesta aspectos donde se evidencia la necesidad del manejo de estas metodologías.

La información presentada en la cuenta con respecto a la planeación de los ingresos (presupuesto) es parcial
, toda vez que no presenta el resultado de la ejecución y por ende la variación entre lo presupuestado y lo ejecutado, además de la variación con la vigencia anterior. Lo cual denota ineficiencia por parte de ETB en la presentación de la cuenta a este ente de Control.

La ETB reporta la entrada en Operación de la Red a la Costa Atlántica (RCA) como  gestión para la vigencia 2004 de gran impacto, sin que se evidencie en el PEC la formulación de dicho proyecto, lo que genera incertidumbre en la gestión de la Alta Dirección.

 Lo anotado anteriormente no permite monitorear el comportamiento de la empresa en la gestión al interior y frente a la competencia, generando incertidumbre en la gestión, vulnerando los numerales 1 al 5 del artículo 10.3.2. “ETAPAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO” de la Resolución No 575 del 9 de diciembre de 2002, de la Comisión Regulatoria de Telecomunicaciones, CRT.

4.3.5.
 Contratación

Del análisis efectuado a la muestra contractual se encontraron una serie de deficiencias las cuales  se detallan a continuación:

4.3.5.1.  Contrato 4200002412
Dentro del texto contractual, estaba prohibido por el monto del contrato pactar el pago de anticipo, según los asesores y en el contrato se pacto uno del 20% sobre el precio del valor de los bienes.

Dentro del análisis a la capacidad financiera se observa que el proponente solo podía contratar por $3.800.000.000, esta capacidad se exceptúa si no se le paga anticipo.

En el contrato en el parágrafo primero del contrato se estipulo “...ETB entregará al contratista en calidad de anticipo una suma correspondiente al veinte (20%) del precio de los bienes, antes de IVA a los quince (15) días calendario siguientes a la radicación del formato de solicitud de desembolso en la coordinación cuentas por Pagar de ETB, previa aprobación de la póliza respectiva......”.

Anticipo pagado $121.171.052, 10 diciembre de 2004-Bienes de producción extranjera; $66.756.184-10 diciembre 2004-Bienes de producción extranjeras.

Se presenta una inconsistencia en el rubro presupuestal porque, solo se reservó una parte para la vigencia de 2004, por $640.000.000,  y la solicitud fue realizada por $1.054.000.000 para la vigencia del 2004. 

Respuestas de la ETB En las políticas de contratación esta previsto el pago de anticipos y en el contrato en la cláusula sexta forma de pago parágrafo primero se describe las condiciones del mismo.


De acuerdo al memorando de fecha octubre 22 de 2004 del equipo de estudios económicos el cual contiene el estudio económico y financiero incluida la contraoferta, determina el valor del escenario 1 así:


Sin opcionales 


$3.087.097.577,37

Con opcionales 

$3.866.833.704,19


El citado estudio conceptúa que para el escenario 1 sin opcionales el oferente pasa económica  y financieramente, vale la pena anotar que se adjudico el escenario 1 sin opcionales; según memo de adjudicación de la vicepresidencia de infraestructura y gestión de red con fecha noviembre 2 de 2004.

Analizada la respuesta de la empresa sobre el tema se concluye que la misma se ajustada a los parámetros señalados en la norma interna. 

4.3.5.2.  Contrato 4200005684

Como se observa inicialmente el objeto contractual:”... EL CONTRATISTA  se obliga para con ETB a prestar Asesoría  jurídica la Presidencia y a la Secretaria General, en los temas que le sean sometidos a consulta....” es demasiado general, ambiguo no, precisa que actividades debe realizar contrariando algunos fallos de la Corte Suprema de Justicia al respecto. Es necesario precisar que si el objeto no es claro, conlleva a suscitar controversias  y  ha someter a interpretación el querer de las partes, el cual puede conducir a distorsionar el significado del acuerdo. Es un deber de la ETB, plasmar en forma clara el objeto contractual porque las consecuencias negativas de la vaguedad o ambigüedad se ponen en cabeza de la parte que redacto el contrato o la cláusula cuya interpretación se controvierte, así la contratación de la ETB, sea el producto de la autonomía de la voluntad privada

El 22 de julio de 2004 se suscribió el acuerdo No. 1, al contrato donde se incorporan nuevas actividades:” PRIMERO: ....” deberá (i) evaluar  jurídicamente los efectos de la terminación anticipada de los contratos celebrados por ETB, que le sean asignados para dicha evaluación; (ii) elaborar el proyecto de reestructuración de la  vicepresidencia de Gestión Humana y Recursos Administrativos; (iii) asesorar y hacer seguimiento, desde la perspectiva jurídica, a las inversiones de la ETB , en sociedades y en las futuras alianzas que ETB celebre, (iv)diseñar y estructurar un esquema de evaluación externa de los términos de referencia y pliegos de condiciones de ETB, así como de las ofertas presentadas dentro de los procesos de contratación; y, (v) Hacer seguimiento a las actuaciones del apoderado para el proceso que adelanta ante el Tribunal de Arbitramento de la Cámara de comercio internacional de París, por las controversias derivadas del Contrato CTR/98/269 SUSCRITO ENTRE UIT  y UNYSYS y sus modificaciones; de la misma manera, deberá atenderlos requerimientos de los organismos de control, relacionados con este proceso. PARÁGRAFO PRIMERO: El CONTRATISTA presentará ante el supervisor de contrato dentro  de los primeros cinco (5) días del mes siguiente a aquel que se facture, informe de las actividades adelantadas en desarrollo del contrato, anexando copia de los documentos que se hubiesen producido, de ser el caso....”  

Respecto a estas nuevas actividades en cumplimiento del objeto contractual, el contratista presento  a la empresa los siguientes informes de actividades:

“1. Viaje a Ginebra (suiza), los días 6,7,8 de julio  de 2004. donde se relacionan actividades desplegadas en esos días sin que realmente se observe el aporte jurídico del señor contratista, o la necesidad de su presencia como parte del comité de ETB, en Ginebra (Suiza), para estudiar el estado del proceso de arbitraje, puesto que para  la defensa y representación de los intereses de la ETB dentro del tribunal de arbitramento iniciado por UNISYS contra la UIT y ETB, se suscribió un contrato con la firma HH&R, que no ameritaba asesoria jurídica distinta a la de dicha firma, pues para eso fue contratada. Lo anterior se desprende del análisis efectuado al informe sobre el viaje a Ginebra, que no dice nada nuevo y se refiere a temas que se hubieran podido tratar desde nuestro país.

Los gastos de manutención y alojamiento se reconocen  desde el 4 al 9 de julio de 2004, por valor de $ 5.247.749.00, sin que allegue soportes contables como los recibos de hospedaje, restaurante, transporte que  acrediten dichos gastos. Aunque dentro de las políticas de compra No. PO-05.2       ( “gastos de manutención y alojamiento”) no es una obligación los soporte para su pago solamente, “el contratista deberá radicar el documento de cobro por el total del valor a reconocer, liquidando el IVA si este se causare...”.

Es de resaltar  que en desarrollo de la auditoria se observó que en contratos como el No. 4200005803 del 31 de mayo de 2004, se soportan los gastos de manutención y alojamiento con los respectivos recibos de pago de hotel, restaurantes, etc.  

Es inconveniente el manejo que se da a tales recursos, pues efectivamente así como esta estipulado en la norma antes mencionada no  se puede determinar si la suma asignada para la manutención y alojamiento fue mayor o menor a la requerida, contrariando el principio de economía y en contravia del numeral PO-2 de la política de compras”...las decisiones de contratación deben basarse en el mejor interés de ETB...”

2) Escrito sobre un de Recurso de Reposición supuestamente interpuesto, contra el acto administrativo contenido en la comunicación No. 019379 de octubre de 2004 de la Contraloría de Bogotá. Este informe no se sabe quien lo proyectó, presentó, ni tiene firma, ni radicado,  si fue presentado o no y si posteriormente fue objeto de modificaciones.

3) Dentro de los soportes del contrato se anexa copia del acta de convención colectiva de trabajo suscrita el 14 de mayo de 2004 y en ella consigna la firma al parecer del señor  LAUREANO GÓMEZ como parte de la comisión que represento a la ETB, pero no se sabe cual fue su aporte o asesoría  jurídica al respecto.

4) Acta del comité referente a las diferencias surgidas en relación al contrato CRT/03/437 “… acta de la reunión tripartita ETB-UIT-SAP Bogotá 7-10 sep/2004”. En la que igualmente se desconoce cual fue su asesoría, el señor Laureano firmó el acta junto con cinco personas más en representación de la ETB. 

5) Propuesta de implementación de Evaluadores Externos de Términos de Referencia, realizada con el aporte de la Gerencia de Suministros y Adquisiciones,  mostrando que no era necesario contratar a un asesor para realizar dicho proyecto, lo podría hacer directamente la ETB con los funcionarios del área antes indicada quienes cuentan con una basta experiencia al respecto pues, para ello han desarrollado y estructurado  todo un procedimiento como se observa en el manual de políticas de compras, en el punto PO-4,5,6,7,8 . Además el estudio no se desprende la necesidad de la evaluación externa de los términos de referencia pues supuestamente con el se pretende lograr:” transparencia en el proceso de contratación, estimular la competencia entre proveedores, depurar los requerimientos técnicos de los suministros solicitados, garantizar que la adquisición de bienes y servicios satisfacen las necesidades de ETB...”. Procedimientos que se encuentran estructurados en la Política de Compras y que de ser aplicados como se indica no se  tendría  más que óptimos resultado. La ETB cuenta con talento humano y procedimientos al respecto que le permiten realizar una buena evaluación a sus procesos sin requerir de contratar uno externo, que le representa un gasto adicional.

De lo anterior, no se pudo establecer cual es el aporte jurídico del señor  contratista al tema, pues para su elaboración participaron el Gerente de Suministros y Adquisiciones de ETB, los responsables de cada una de las áreas de la Gerencia, además de él. Este proyecto no se introduce procedimientos novedosos o nada distinto a lo que realizan en este  momento  los comités de contratación de la entidad.

Como se observa el contratista respecto a las cinco obligaciones contraídas en el acuerdo No.1, solo cumplió relativamente con la contenida en el numeral (iv). 
Respecto a la demás obligaciones diferentes a las acordadas anteriormente, en los informes de actividades de los meses de marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre, diciembre de 2004, enero, febrero de 2005, que presenta el contratista para el correspondiente pago, se relaciona entre otras un sin numero de actividades como: “reuniones con el Secretario General para definir asuntos relacionados con la Asamblea de Accionistas, para analizar una solución al problema de los teléfonos móviles de ETB, apoyo a la presidencia de ETB en coordinación con la asistente de Presidencia para la ejecución de la reestructuración de los cargos de la Asesoria de nuevas Tecnologías, comunicación telefónica con el Auditor de ETB, para precisar el alcance del acuerdo de Accionistas de ETB-EPM, en relación con la posición jerárquica de la Auditoria de Colombia Móvil, concepto para la gerencia de remuneración respecto a la liquidación de la prima especial para empleados que han ingresado con posterioridad al primero de enero de 2004, concepto para la vicepresidencia administrativa, respecto a la facultad de terminación del contrato de trabajo sin justa causa y con indemnización, reunión con el Coordinador de Asuntos Disciplinarios de la Vicepresidencia Administrativa para examinar las modificaciones introducidas al procedimiento disciplinario”. De las cuales no aparece ningún informe y en especial los conceptos antes mencionados.
Por otra parte se solicitó a las Universidades Autónoma de Bucaramanga (UNAB) e Industrial de Santander (UIS) que informaran si el señor Laureano Gómez se encontraba vinculado laboralmente a esas instituciones y la clase de vinculación. Mediante oficio 3045 del 27 de mayo de 2005 La Universidad Autónoma de Bucaramanga da respuesta manifestando, que:”... LAUREANO GOMEZ SERRANO, se vinculo a esta institución el 26 de febrero de 1979, mediante contrato civil de prestación de servicios docentes, con termino inicial del semestre académico, bajo la modalidad se suscribió un contrato el  2 de septiembre  de 1980.

El 20 de enero de 1982 se suscribió un contrato individual de trabajo a término indefinido, para el desempeño de funciones como DIRECTOR DE CENTRO DE INVESTIGACIONES SOCIO-Jurídicas, que regula su vinculación a esta Universidad hasta la fecha. 

Como dispone la cláusula cuarta de su contrato ELTRABAJADOR se obliga a laborar todo el tiempo necesario para cumplir a cabalidad sus funciones, ya que está excluido de la regularización de la jornada máxima de trabajo.

En cumplimiento de su tarea docente, dicta la cátedra de CIVIL GENERAL Y PERSONAS, con una intensidad horaria de cuatro (4) horas semanales.

Cuando el docente investigador requiere desplazarse fuera del territorio nacional, basta que comunique tal circunstancia al Rector de la institución, quien le expresa su anuencia o inconformidad...”    

 Mediante oficio Dos 03375 del  26 de mayo de 2005, la Universidad Industrial de Santander  responde señalando: “...Se informa que la vinculación de catedráticos se rigió en la UIS por la Ley 30 de 1992 como “contratista” sin relación laboral, hasta la expedición de la sentencia C-006 de 1996 con base  en la cual en el año 2004 los catedráticos estuvieron vinculados por contrato especial constitutivo de relación laboral”. (negrilla fuera de texto)

La Universidad Industrial de Santander (UIS) es una Universidad estatal.

“...El jefe de la División de recursos humanos hace constar que en año de 2004, desempeño labores como docente de la Cátedra Introducción al Derecho  con una intensidad de 4 horas semanales durante el primer y segundo semestre  y actualmente se encuentra clasificado en la categoría de Profesor Asociado...”

De la trascripción anterior se observa que el  contratista es profesor de tiempo completo de la UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA y tiene vinculación laboral con la UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, lo que, lo obliga ha permanecer en la ciudad de Bucaramanga. Genera duda respecto a que horas realiza las reuniones y presta los apoyos a los funcionarios de la ETB, si debe dictar las cátedras mencionadas en estas instituciones.

Por otra parte no se pudo establecer la residencia del señor, a pesar de haber sido solicitada en dos ocasiones a la empresa, pues en el oficio suscrito por contratista señala que, su domicilio y residencia es Bogotá para efectos tributarios. 

Además, las labores que supuestamente desarrolla el contratista, éstas pueden ser realizadas por algunas Vicepresidencias o Gerencias como la de Talento Humano.   

Respecto a la realización de las siguiente actividad: (v) Hacer seguimiento a las actuaciones del apoderado para el proceso que adelanta ante el Tribunal de Arbitramento de la Cámara de comercio internacional de París, por las controversias derivadas del Contrato CTR/98/269 SUSCRITO ENTRE UIT  y UNYSYS y sus modificaciones; de la misma manera, deberá atenderlos requerimientos de los organismos de control, relacionados con este proceso. 

En sus informes indica que ha realizado entre otras las siguientes actividades: “... Análisis con la Vicepresidencia Jurídica de la información y documentación producida en el procedimiento arbitral UIT-ETB/UNISYS, Reuniones con Vicepresidencia Jurídica para examinar el desarrollo del procedimiento de arbitraje UIT-ETB con UNYSIS, a cuyo efecto se han realizado las siguientes actividades: (i) Examen de documentos remitidos por el apoderado José Rossell ,(ii) Examen de las posiciones jurídicas planteadas por ETB, (iii) Telé conferencias con UIT y el apoderado José Rossell , Preparación con la Vicepresidencia Jurídica de los fundamentos jurídicos para la posición que debe asumir la ETB en la reunión a celebrar con UIT en Ginebra. Sobre el proceso arbitral con UNISYS , en especial (i) Vinculación al proceso de UNISYS CORPORATION, (ii) Reseña sobre la estructura societaria en el estado de Delaware, (iii)Reseña de las fuentes jurídicas para develación de personalidad corporativa en el Estado de Delaware, (iv)  Reseña de los términos de prescripción de acciones personales en el estado de Delaware, Reuniones con Vicepresidencia Jurídica para analizar la excepción de falta de competencia formulada por UNISYS CORPORATION”,  a la demanda de reconvención UIT/ETB en el proceso arbitral del proyecto SAS, a cuyo efecto se estudio el documento, se preparó la respuesta de ETB, se estructuro la documentación probatoria, se discutió la estrategia a seguir con los delegados de UIT y con el apoderado Rossell. Se puede observar  que respecto no existe ningún documento que las soporte y ella son una obligación del señor  José Rossell,  contratado como apoderado por la ETB, para que defendiera sus intereses y del  Vicepresidente  Jurídico quien debe hacer el seguimiento al proceso. 

Además de ser repetitivo en sus informes sobre las mismas actividades como es el caso del contrato de RCMA, que se menciona en los informes de septiembre, agosto, octubre, noviembre, diciembre de 2004, enero, febrero  de 2005.

No figura en algunos  formatos de registro de proveedores el domicilio –residencia del contratista, solamente aparece un número de celular 3153711721 y en algunos formatos aparece la dirección de una oficina (carrera 12 A No. 79-12 oficina 201).

Por lo expuesto anteriormente, se puede concluir que del informe de actividades presentadas por el contratista y certificado el cumplimiento por parte del Vicepresidente jurídico y Supervisor del contrato Carlos Malagòn Bolaños no corresponden a la realidad. Con base en lo anterior, este ente de control considera que el contrato en mención no ha aportado ningún beneficio a la ETB, por tanto innecesario atentándose con la ética consagrada en el proceso de compras en cuyo numeral se PO-2  señala que: ”las decisiones de contratación deben basarse en el mejor interés de ETB...” 

La  ETB manifiesta en su respuesta:  “...El objeto del contrato, si bien es general, por cuanto la asesoría jurídica puede abarcar muchos temas, cuyas actividades no es posible precisar desde el comienzo, pues obedecen a las necesidades puntuales que vayan surgiendo, no es ambiguo.

No pueden deducirse controversias por la supuesta ambigüedad, por cuanto resulta claro que el contratista se obliga a atender cualquier tema, de carácter jurídico, que de Presidencia o de Secretaría General le sea sometido a consulta. 

Al respecto es conveniente resaltar que todo negocio jurídico, y el contrato es una especie del mismo, para su  existencia y validez debe contener:  El Objeto, que ha de ser lícito; la Causa o móvil determinante, que ha de ser lícito; la manifestación de voluntad de las partes paras su celebración, que debe ser libre y exenta de vicios; la expresión de la capacidad de ejercicio de las partes. 

El objeto del contrato, expresa la “obligación”, el vínculo o ligamen que recíprocamente se generan las partes contratantes, y se traducen en cargas de DAR, HACER o NO HACER, o como lo dice el antiquísimo derecho romano: Do ut des, Do ut facias, y Do ut non facias. 

Las obligaciones establecidas en el OBJETO del contrato,  se traducen en prestaciones y actividades,  que no es menester relacionarlas, por cuanto las partes deben ejecutar el objeto del contrato de buena fe, y por tanto “ se obligan no sólo a lo que en ellos se expresa, sino a todas las cosas que emanan precisamente de la naturaleza de la obligación, o que por la ley pertenezcan a ella. (Artículo  1603 CCC). 

Así entonces, no sólo no es necesario sino contraproducente para la parte contratante,  realizar una enumeración  taxativa y exhaustiva de las actividades de un contrato, por cuanto las que lleguen a escaparse de las misma, se entienden que no han sido comprometidas por el contratista. 
El contrato de cuestión, que es un contrato de servicios profesionales jurídicos, presenta con meridiana claridad su objeto, esto es genera una obligación de “hacer”, como es la de prestar asesoría jurídica “en los temas que le sean sometidos a consulta”.
 El objeto del contrato 4200005684 lo  que  indica es  que es la parte contratante la que tiene la potestad de determinar los límites a dicha asesoría jurídica, y a ella a quien corresponde determinar los temas  jurídicos respecto de los cuales hará uso del contratista, sin que este pueda excusar su prestación, lo cual excluye, a favor del contratante ETB,  toda controversia 
En los artículos 1618 a 1624 del C.C., donde se establecen los parámetros para la  interpretación de los contratos, se indica, que en los contratos no es necesario transcribir las previsiones del legislador, por cuanto se entienden incorporadas de pleno derecho, por ello aseverar que “ las  consecuencias  negativas de la vaguedad o  ambigüedad se ponen en cabeza de la parte que redactó el contrato”,  implica olvidar que la norma aludida a continuación dice que “ siempre que la ambigüedad provenga de la falta de una explicación  que haya debido darse por ella.”  (Artículo 1624 del CCC). 

El mismo  acuerdo número 1, del 21 de julio de 2004, donde se “incorporan nuevas actividades” es prueba palmaria  de que el contratista ni se opuso, ni se opone que se introduzcan nuevas actividades vinculadas a la esencia y la naturaleza del contrato.

Con relación al  informe de actividades del viaje a Ginebra (Suiza) , los días 6,7 y 8 de julio de 2004, como observaciones  al aserto se expone: 

i) La reunión bipartita UIT-ETB, citada por la UIT en su sede en Ginebra (Suiza), es un mecanismo de seguimiento y control de las dos instituciones al curso del proceso, a la gestión de la firma HH&R, y un espacio necesario para  establecer, discutir  y coordinar las estrategias procesales de UIT-ETB  que debe desarrollar  HH&R.

ii) El Presidente  y el Vicepresidente Jurídico de ETB, a la fecha de realización del viaje se hallaban recién posesionados en sus cargos, razón por la cual, en ese momento quien por ETB conocía el estado del proceso de arbitraje era precisamente el contratista.

iii) En un informe de reuniones  en que se establecen estrategias jurídicas y procesales, no se consignan estas por el peligro de filtración  a la contraparte, razón por lo cual los intervinentes se comprometen con su confidencialidad; en el caso de los abogados, su vulneración se halla sancionada             como violación a la reserva profesional. 
Prueba del peligro que generaría hacerlo lo constituye el hecho cierto, comunicado por ETB a la Contraloría de Bogotá, en su oportunidad, de que        UNISYS  ha utilizado de manera ilegal  contra ETB, piezas  procesales  producidas dentro del proceso de responsabilidad fiscal  adelantado por  la        Contraloría,  en abierta violación del mandato del artículo 20 de la ley 610         de 2000.

En relación con los gastos de manutención y alojamiento reconocidos al contratista, sin que se alleguen soportes contables que los acrediten, se precisa que dichos gastos no tienen la connotación de “gastos reembolsables” como sí el contrato No. 4200005803 con el cual se compara. En el contrato objeto de observación, los gastos de manutención y alojamiento se equiparan a viáticos, esto es, en cumplimiento de las Políticas de Compras, se otorga al contratista una suma fija, en tanto que bajo el concepto de gastos reembolsables como su nombre lo indica, se reconoce únicamente lo que se gaste, razón por la cual es necesario acreditarlo con los soportes respectivos, por la implicación que tributariamente tiene este concepto, en la medida que, en el primer caso, el reconocimiento constituye una forma de remuneración, mientras en el segundo no.

Acudir a una u otra modalidad de pago o reconocimiento no constituyen violación al principio  de economía. Este, de conformidad con la Constitución Política de Colombia, es uno bajo los cuales debe desarrollarse la función pública, en virtud del cual, según lo dispuesto en el artículo 3º  del Código Contencioso Administrativo, las normas de procedimiento deben utilizarse para agilizar las decisiones, que los procedimientos se adelanten en el menor tiempo y con la menor cantidad de gastos de quienes intervienen en ellos, que no se exijan más documentos y copias que los estrictamente necesarios, ni autenticaciones ni notas de presentación personal sino cuando la ley lo ordene en forma expresa. 

Aunado a lo anterior y en relación con los gasto de manutención y alojamiento, en el  mismo documento de la Contraloría en comentario, da respuesta a la inquietud: “... las políticas de compra No PO-05.2 “gastos de manutención y alojamiento”) no es una obligación los soportes para su pago solamente “ el contratista deberá radicar el documento de cobro por el total del valor a reconocer, liquidando el IVA si este se causare” (SIC). 

El comentario sobre la inconveniencia de la norma, por cuanto en criterio del Glosador “ así como está estipulado en la norma antes mencionada no se puede determinar si la suma asignada para manutención fue mayor o menor a la requerida...”, no es más que el desconocimiento del índice de costo de vida de la ciudad de Ginebra (Suiza), que indica que después de la ciudad de Tokio (Japón), es la segunda más cara del mundo;  y que de la suma tramitada,  el Gobierno Colombiano deduce directamente el  11% por concepto de retención en la fuente, y  que el contratista debe hacer la reserva para el pago del restante 24% del gravamen que genera en favor de la Nación  un pago de ésta naturaleza. 

Sobre “un Recurso de Reposición supuestamente interpuesto” contenido en la comunicación No 019379, basta  remitir la comunicación emanada por esa misma Contraloría en que resuelve el recurso y explica que su  resolución no se comunicó oportunamente a ETB,  dentro de  los términos legales, por error interno de esa entidad, razón por la cual ha ordenado abrir una investigación administrativa, de la cual se desconoce su resultado.

Respecto al Acta de la Convención Colectiva de Trabajo suscrita el 14 de mayo de 2004 “ y en ella se consigna la firma al parecer del señor LAUREANO GÓMEZ como parte de la comisión que representó a la ETB, pero no se sabe cual fue su aporte o asesoría jurídica al respecto”, es de anotar que el Acta en referencia en su contenido da plena fe  de lo allí acordado, como fruto de más de cinco (5) meses de reuniones y discusiones entre los representantes de ETB y de SINTRATELEFONOS.

Acta de la reunión tripartita ETB-UIT-SAP, Bogotá 7-10 sep/ 2004, “ En la cual igualmente se desconoce cual fue su asesoría, el señor  Laureano firmó el acta junto con cinco (5)  personas más en representación de la ETB” (SIC).

Como respuesta a la observación, nos permitimos manifestar que un acta de esta naturaleza refleja los acuerdo o discrepancias  de las partes intervinentes en  la reunión y la suscriben las personas que a ella asisten.  Entre los asistentes por ETB, sólo el mencionado Asesor era abogado, ya que los demás eran ingenieros y técnicos de áreas ajenas, por lo que le correspondía valorar los alcances y efectos jurídicos de la discusión, acuerdos o divergencias que resultan consignados en tal acta. 

 Con referencia al punto sobre la Propuesta de implementación de Evaluadores Externos de Términos de referencia, es de precisar que la  ETB no contrató un asesor para adelantar dicho proyecto; la actividad referida se le encomendó a un Asesor que ya estaba contratado. Es una  de las actividades accesorias y adicionales  al contrato de asesoría, que la ETB encomienda  al asesor y que este desarrolla, sin requerirse nuevo contrato, y sin alterar las obligaciones o cargas de la parte contratante. En relación con la función contenida en el numeral iv del acuerdo número 1 del contrato, independientemente de la experiencia del grupo de la Gerencia de Suministros y Adquisiciones, la Presidencia de la empresa en ejercicio de la facultad que le asiste como administrador de la compañía, consideró conveniente el acompañamiento del asesor en el tema lo cual, se insiste, no implicó un mayor precio del contrato, ni fue la motivación para su suscripción; fue una tarea más que se le encomendó en desarrollo del mismo. 

Respecto a que del “ sin número “de actividades relacionadas por el Contratista, “ De las cuales no aparece ningún informe y en especial los conceptos antes mencionados.”, nos permitimos señalar que no todas las actividades de asesorías jurídica generan un informe escrito; todo lo contrario, muchas veces su reducción a escrito no resulta necesaria ni conveniente.

Las actividades reseñadas fueron realizadas y de ella pueden dar fe, si fuere necesario por la vía testimonial, las personas con quienes se ejecutaron las acciones relacionadas, y cuya realización se halla confirmada por el respectivo interventor del contrato, cuya constancia no puede ponerse en duda por gozar de presunción de veracidad. 

Sobre la actividad docente  y de investigador del contratista en la UNAB y en la UIS, que lleva al controlador fiscal a aseverar que  el vínculo laboral de docencia “ lo obliga ha permanecer en la ciudad de Bucaramanga. Genera duda respecto a que horas realiza las reuniones y presta apoyos a los funcionarios de la ETB.”, es pertinente señalar que si bien la actividad docente, como lo señaló la Corte Constitucional es actividad laboral, tanto en la universidad pública y privada, ello no “obliga a permanecer en la ciudad de Bucaramanga”, ni inhabilita para el ejercicio profesional, ni para prestar servicios de asesoría jurídica, como claramente se lo expresan las universidades UNAB y UIS, en las carta que el documento de Contraloría cita parcialmente, para poder mantenerse en la “duda”, que le fue resuelta por  las entidades educativas objeto de la pregunta. 

Respecto al aserto de que “no se pudo establecer la residencia del señor, el oficio suscito por el contratistas señala que, su domicilio y residencia es Bogotá para  efectos tributarios”, nos permitimos manifestar que según lo  mencionado por el Contratista: “... en el documento que cita el Ente de Control,.. se señala claramente que el domicilio  del contratista, no de ahora, sino desde hace diez años es la ciudad de Bogotá,  y además no solo para efectos tributarios, sino por que así lo señala el contrato, conforme  lo establece  el Código civil colombiano en su artículo 85.  

En el mismo oficio señalé el lugar de residencia, que es la misma que aparece en las facturas que paso a ETB, y en especial la de julio 1º. de 2004, que fue observada por el investigador, para establecer la cuantía de los gastos de manutención y alojamiento pagados para sufragar los gastos del viaje a Ginebra....”.

Respecto a la afirmación de que “ se puede concluir que del informe de actividades presentadas por el contratista y certificado el cumplimiento por parte del Vicepresidente Jurídico  y Supervisor del contrato Carlos Malagón Bolaños, no corresponden a la realidad.”, respetuosamente nos permitimos solicitar al Ente de Control sean retiradas por no corresponder a la verdad e insinuar la comisión de conductas punibles, lo cual atenta no sólo  contra el honor del contratista sino del empleado que actúa como supervisor...”
La respuesta confirma la observación sobre la ambigüedad  del objeto contractual y deja entrever que la empresa contrata sin tener una necesidad especifica, al contratista se le asignan labores de acuerdo como vayan surgiendo en el transcurrir del contrato y por tanto no se entiende como, de acuerdo a las calidades profesionales y por la experiencia en el tema objeto del contrato se selecciona al contratista si ni siquiera se sabe para que se le contrata . Igualmente de la respuesta y del objeto contractual se desprende que sino se le asigna  labor alguna por la Presidencia o por la Secretaria General al contratista no se le podría exigir  cumplimiento alguno y por tanto no estaría incurso en ningún incumplimiento.

Las explicaciones sobre la justificación del viaje a Ginebra, no modifica en nada la observación, la excusa de ser el único que conocía del asunto por estar recién posesionados el Presidente y vicepresidente Jurídico, no desvirtúa lo observado, pues, no es la primera vez que el contratista viaja a ginebra con ocasión del tribunal de arbitramento y respecto a que no se plasma las estrategias jurídicas y procésales que se adoptan en reuniones por el riesgo de ser filtrados no vienen al caso.

Respecto a los gastos de manutención, el cuestionamiento sobre la forma como se establecen por la entidad no son desvirtuados con la respuesta y menos con el argumento de que fueron fijados por ser Ginebra la segunda ciudad más cara del mundo, puesto que según lo afirmado sobre el objeto contractual este viaje no estaba programado para el momento que se firmo el contrato y en el ya se establecía como monto de los viático una suma equivalente a la categoría I, independientemente de que el viaje fuera a la ciudad con el más bajo o elevado índice de costo de vida.

No se aporta copia del escrito recurso de reposición con el respectivo radicado de la Contraloría de Bogotá.

Respecto al tema del acta de la reunión Tripartita ETB-UIT-SAP,  el mismo asunto fue observado por  la auditoria realizada al PNUD, en el que no se determino la defensa de los intereses de la empresa por el asesor, resultando beneficiadas las firmas Contratista SAP ANDINA Y CARIBE, con su propia mora.

El escrito presentado por el mismo contratista, no indica más de lo señalado, en el informe preliminar por este ente de control y es tal que, en la respuesta no se dice que este documento indique claramente cual es la residencia del contratista sino que ella aparece”... en las facturas que paso a ETB, y en especial la de julio 1º. de 2004...”

Manifiesta la empresa respecto a la propuesta de implementación de evaluadores externos de términos de referencia que no tuvo que contratar  un asesor para dicho proyecto, que ella fue encomendada a un asesor que ya estaba contratado. Contratado o no, para realizar dicho proyecto se le canceló como refleja el informe de actividades del mes correspondiente. Lo anterior confirma una vez más que se contrato una Asesoria, sin tener claro su necesidad, lo cual condujo a improvisar las tareas que se le asignaron al contratista, las cuales obedecieron exclusivamente  al requisito de presentar los informes mensuales para justificar el pago, evidenciando la falta de planeación de la empresa en estos tipos de contratos y una indebida gestión de la empresa al respecto.

Como consecuencia del análisis que se hace a la respuesta, no se modifica el contenido del informe preliminar, al no ser desvirtuado el hallazgo por corresponder a lo observado dentro de la auditoria. 

4.3.5.3.
Contrato 4200005887.

En este contrato se estipula como objeto: “... EL CONTRATISTA se obliga para con ETB  a prestar su asesoría legal en la toma de decisiones estratégicas de ETB, entre otros asuntos, los siguientes: (i) Posibilidad de presentar una demanda en contra del Estado relacionada con la licencia de larga distancia.(ii) Controversias relativas al Fondo de Comunicaciones del Ministerio De Comunicaciones, a  propósito de temas tales como pago de contraprestaciones, subsidio y contribuciones, y (iii) Estudios jurídicos sobre aspectos procésales relativos Tribunales de Arbitramento en los que ETB sea parte. PARÁGRAFO: El  desarrollo del contenido de los temas citados, incluye una completa Asesoria legal y jurisprudencial acerca de las áreas del derecho administrativo y telecomunicaciones, que resulten pertinentes y necesarias para la toma de decisiones estratégicas de la ETB. SEGUNDA: ACTIVIDADES DE LA ASESORIA.- Serán actividades de la asesoría, previa solicitud de ETB, las siguientes.(i) Derecho y regulación de las telecomunicaciones: (i.i) Orientación jurídica: diseño de estrategias jurídicas para la atención de problemáticas legales especificas y la elaboración de planes de acción legal, frente a contingencias normativas o regulatorias, expedidas u ocasionadas por las autoridades competentes. (i.ii) Análisis legislativo: examen y análisis legal en torno de procesos legislativos que propongan definiciones jurídicas sensibles al desarrollo del sector de las telecomunicaciones y su régimen legal. Particularmente, evaluación de proyectos de ley originados en las comisiones sextas del congreso, organismo competente para el inicio del tramite de asuntos relacionados con las telecomunicaciones, que afecten de forma significativa la gestión de ETB. (i.iii) Conceptualización jurídica: elaboración de documentos y evaluaciones acerca de la regulación vigente y la expedición de nuevos marcos regulatorios o legales conexos al tema de los servicios de las telecomunicaciones. Igualmente, análisis y evaluación de las implicaciones de la jurisprudencia constitucional o contenciosa sobre la operación de ETB y la prestación de sus servicios y (i.iv) acompañamiento legal: programación de reuniones que tengan como propósito la discusión y defensa de asuntos relevantes para ETB en materias ligadas al derecho y a la regulación de las telecomunicaciones. (ii) Derecho administrativo y constitucional: (ii.i) Elaboración de conceptos: realización de conceptos sobre temáticas ligadas al derecho administrativo o constitucional que afecten o involucren la operación jurídica de ETB y : (ii.ii) examen legal de jurisprudencias: análisis en torno de las implicaciones jurídicas y en general de todo nivel, relacionada con sentencias constitucionales y administrativas y laudos arbítrales, atinentes a tópicos que repercutan en ETB....”.

Mediante acuerdo No. 1. se adiciona el objeto del contrato: “... PRIMERO: Adicionar al objeto del contrato No. 4200005887, la actividad de representar a ETB ante el ministerio de Comunicaciones, Fondo de Comunicaciones, en los trámites administrativos necesarios para agotar la vía gubernativa respecto de las resoluciones expedidas por la citada entidad, con la posibilidad de  adelantar ante la jurisdicción de lo contencioso Administrativo las acciones legales pertinentes contra dichos actos. SEGUNDO: La demás disposiciones contractuales continúan vigentes en cuanto no se opongan a lo aquí dispuesto...”                             

Como informes de las actividades a realizar dentro del objeto contractual entre otras señala las siguientes: “... Asistencia a reuniones de coordinación jurídica en las instalaciones de la empresa en las siguientes dependencias: Secretaria General y Vicepresidencia Jurídica ( el mismo tema en los informes de enero, febrero y marzo de 2005, octubre de 2004), Estudio y análisis en torno a la problemática relacionada con el tema de subsidios y contribuciones exigidas por el Fondo de Comunicaciones-Ministerio de Comunicaciones. Elaboración de proyecto de concepto de respuesta sobre el particular, Atención consultas verbales sobre aspectos relacionados con aspectos regulatorios y la conducción de tribunales(el mismo tema en el  informe de  enero y  febrero de 2005), preparación del recurso de reposición frente a la resolución por medio de la cual se distribuyen los excedentes de las contribuciones de los operadores superávitarios del servicio de Telefonía Pública básica conmutada, a empresas deficitarias del servicio, Seguimiento y presentación oficial de recursos vía gubernativa ante el Fondo de Comunicaciones en contra de actos administrativos por medio de la cual se distribuyen los excedentes de las contribuciones de los operadores superávitarios del servicio de Telefonía Básica Conmutada.                                             

Del análisis al cumplimiento del objeto contractual se desprende lo siguiente:

 El 12 de octubre y el 29 de octubre de 2004, se radica informe y  la vez factura de cobro presentándose por tanto, de un mismo mes dos informes y dos cuentas por cobrar, además de que ambos informes contienen las mismas actividades.(f.135-138). En el contrato en las siguientes cláusulas se estipula que:”...SEGUNDA:....PARÁGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA presentará ante el supervisor del contrato, dentro de los primeros cinco (5)días del mes siguiente a aquel que se factura ,informe de las actividades adelantadas en desarrollo del contrato, anexando copia de los documentos que se hubiesen producido, de ser el caso. SEXTA: FORMA DE PAGO. ETB pagara el precio establecido en la cláusula cuarta, por mensualidades vencidas, a los treinta (30) días siguientes a la radicación en Coordinación Cuentas por Pagar de ETB de la factura respectiva, acompañada del acta de recibo del servicio suscrita por el Supervisor del contrato...”,  Al parecer el Supervisor del contrato solo se conforma con la relación de actividades que menciona en sus informes el contratista, para autorizar el pago, sin verificar si ha ejecutado o no, incumpliendo con esta obligación, como se desprende de lo analizado en las actas de recibo a satisfacción suscritas por Lain Bossuet Niño Riaño de la Gerencia Jurídica de Empresas  y Negocios- de los meses de agosto, septiembre, noviembre, de 2004, marzo de 2005 donde se autoriza el  pago mensual respectivo de $11.600.000, certifica que el contratista presentó los informes de las actividades realizadas en desarrollo del contrato, sin que exista evidencia física escrita o en medio magnético de tales informes, como tampoco de los pagos efectuados.  

Respecto a las Funciones del Interventor o Supervisor del contrato según las normas compiladas en las  de políticas de compras en el Literal PO-7, entre otras tiene: 

· “... Realizar la verificación física de materiales y de la ejecución de los servicios contratados.

· Realizar la aprobación (control de calidad) del material o servicio recibidos en un plazo no superior a los dos (2) días hábiles de recibidos los mismos, Elaborar las actas de recibo en un plazo no superior a los dos (2) días hábiles de recibidos los materiales o servicios...., 

· Realizar la ejecución del contrato, con el objeto de verificar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del mismo.

· Conocer la organización y los procedimientos internos de ETB, referentes al manejo y tramite de los contratos, desde el punto de vista legal y financiero, y aplicarlas en lo que atañe a su competencia.

· Impartir por escrito al contratista las órdenes, sugerencias, observaciones y demás que se requieran para el buen funcionamiento desarrollo del contrato, solicitándole los informes, si hay lugar a estos, dentro del plazo pactado o cuando se considere conveniente.

· Remitir a la dirección de Suministros y Adquisiciones o el área donde reposa el contrato original, para efectos de custodia y archivo, los originales de las actas, informes y demás documentos que surjan con ocasión de la ejecución del contrato, en un plazo no superior a los cinco (5) días hábiles siguientes a la firma de tales documentos. 

· Archivar debidamente organizadas, las copias de la documentación que se surta con ocasión del contrato.

Literal PO-07-1.3., contiene otras funciones como:

· ”...Su intervención como interventor o supervisor de un contrato compromete a la empresa frente al contratista. La presentación de informes inexactos o la suscripción de actas que no correspondan a la realidad de la ejecución contractual, constituyen documentos escritos en los que queda incorporada y comprometida la posición patrimonial de ETB S.A. ESP, así como la responsabilidad de sus administradores. 

· Su labor como interventor o supervisor debe tener como objetivo fundamental el lograr una cobertura total y adecuada del patrimonio de ETB enfrente a los efectos desfavorables provenientes del incumplimiento de los contratos en los que ETB es parte.

· De la labor que se realice en calidad de interventor o supervisor de un contrato, depende que ETB pueda contar hacia el futuro con la totalidad con los documentos y pruebas que le permitan proceder a efectuar las correspondientes reclamaciones judiciales y extrajudiciales.

Respecto a los documentos que soportan la ejecución del contrato solo se hallaron los que corresponden a la interposición de los siguientes recursos ante el Ministerio de Comunicaciones contra las siguientes Resoluciones: 00569 de 5 de octubre de 2004 radicado el 30 de noviembre de 2004, 000448 de 2004 radicado el 15 de octubre de 2004, 000504 de 2004, radicado el 15 de octubre de 2004, 0000361 de 2004 radicado el 27 de agosto de 2004, 0000347 de 2004.

Lo anterior  permite vislumbrar que el contratista respecto al objeto contractual solo cumplió en parte lo que se pacto en la adición, es decir, agotar la vía gubernativa, no se sabe si haya interpuesto demanda de estos actos ante la jurisdicción de lo contencioso administrativo, o que el interventor no cumplió con su función de realizar las actas y archivar los  documentos soportes del contrato, antes mencionadas. 

La ETB en su respuesta expresa: “...Frente a lo que señala la Contraloría de Bogotá respecto de los informes presentados por el Dr. Hernando Herrera los días 12 y 29 de octubre de 2004 en desarrollo del contrato 4200005887, se aclara que no contienen las mismas actividades; toda vez que en el informe del 12 de octubre de 2004 se describen, entre otras actividades realizadas por el Contratista, las siguientes:  (a) Preparación del recurso de reposición frente a la resolución No. 000448 del Fondo de Comunicaciones;  (b) Asistencia a reuniones;  (d) Revisión del tema de reclamación ante el Ministerio de Comunicaciones, etc.


En el informe presentado el 29 de octubre del mismo año, se contemplan como actividades desarrolladas:  (i) la presentación del recurso de reposición a la resolución No. 000504 del Fondo de Comunicaciones;  y, (ii) la revisión del proyecto de Acción de Cumplimiento relacionada con la situación jurídica del operador EPM – Bogotá.

Se observa que actividades desarrolladas y plasmadas en ambos informes son diferentes, y es así como se realizaron los pagos a las facturas No.0037 del 4 de octubre de 2004 correspondiente a la segunda mensualidad [informe del 12 de octubre], y a la No.0043 del 2 de noviembre de 2004, que corresponde a la tercera mensualidad [informe del 29 de octubre].

En cuanto a la verificación de las actividades desarrolladas por el contratista para autorizar el pago de los honorarios, la información siempre es revisada en su totalidad por el supervisor del contrato.  Es de anotar que existen documentos elaborados por el contratista que no se encuentran archivados en la carpeta del contrato, toda vez que reposan en los respectivos expedientes para los cuales se ha presentado la asesoría;  no es correcto afirmar, entonces, que se estén incumpliendo las obligaciones de supervisión...”

Este ente de control considera que si bien, en los informes del 12 y 29 de octubre de 2004, se reportan algunas actividades diferentes, también tiene otras similares. Por otra parte se trata de dos informes de actividades que se realizan en un mismo mes, lo cual no puede ser, ya que cada reporte debe corresponder a lo actuado dentro del mes correspondiente.

Se desconoce si es real o no la afirmación de la ETB, respecto al cumplimiento de las otras obligaciones del contratista por estar en los expedientes para los cuales se presto la asesoria  y del interventor pues no se adjunto a la respuesta los informes aducidos en ella y por tanto este ente de control se atiene a lo observado en esos documentos.

Por otra parte la adición al objeto del contrato, donde se introduce unas nuevas, es una vez más prueba que, la administración contrata primero y después crea la  necesidad y por ende, las actividades que el contratista debe ejecutar, mostrando la falta de planeación, de indebida gestión, transparencia y selección objetiva.  

4.3.5.4.
Contrato 4200005547.

El contrato tiene por objeto:” asesorar a las Vicepresidencias Jurídica y Financiera, en las realización de operaciones financieras y celebración de contratos de esta naturaleza, así como asesorar jurídicamente en la realización de inversiones. 

La asesoría comprenderá principalmente:(i) Asesoría jurídica en derecho nacional e internacional, régimen legal de crédito público, régimen cambiario, incluyendo en estas materias la asesoría necesaria para la realización, celebración y negociación de cualquier clase de contrato u operación de derecho financiero y, (ii) Asesoría para la realización de inversiones consistentes en la compra de acciones, cuotas, participaciones, activos, en otras sociedades nacionales, extranjeras, multinacionales o transnacionales o cualquier clase de persona jurídica en general, asimilándose a persona jurídica, cualquier join venture, acuerdo de colaboración o fidecomiso. 

( Esa sociedad deberá elaborar informes y actas que registren lo acordado en cada reunión o conversación telefónica en la que se tomen decisiones importantes para ETB. Igualmente, deberá presentar informes mensuales en los que se registre el avance y estado puntual de cada uno de los trabajos asignados.

Respecto a la asesoría y lo pactado en el objeto del contrato solo se aporta los comentarios al documento ISDA 1992 y su Anexo (“Schedule”), incumpliendo por tanto con la obligación estipulada en el contrato, respecto a la elaboración de informes y actas de lo acordado en cada reunión, señalada anteriormente y con respecto a los demás temas estipulados como parte de la asesoría, no existe evidencia de haber sido realizadas.

Por tanto el supervisor del contrato no cumplió con su deber de vigilancia y menos respecto a las certificaciones expedidas sobre la prestación del cumplimiento de las Asesorías, incumpliendo lo estipulado al respecto, en el literal OP-7 de las Políticas de Compras.  

Además de lo anterior, Inicialmente se pacto por doce meses y después fue adicionado en 7 meses. Es una constante en la ETB, no cumplir con lo estipulado respecto a la adjudicación directa establecida en el literal PO-02.4  de la Política de Compras donde se señala que, el número mínimo de solicitudes de ofertas requeridas para la selección del proveedor por adjudicación directa es: dos (2) cotizaciones (menor o igual a 350 SMLMV),  tres(3) cotizaciones (mayor a 350 SMLMV y hasta 1000 SMLMV), cinco(5) cotizaciones (mayor a 1000) En este caso es una contratación directa y para adjudicarla solo se invita a una persona para que presente cotización y se le adjudico, sin cumplir con los parámetros antes señalados rompiendo con ello  la selección objetiva del contratista, esta regla se rompe cuando “...tratándose de servicios profesionales, a criterio del ordenador del gasto, la negociación deba efectuarse con determinado proveedor en atención a sus calidades profesionales...”. Entonces estaríamos hablando de un contrato intuito persona el cual se celebra en consideración de las calidades personales del contratista cuando la necesidad inminente del bien o servicio no permita solicitar varias ofertas.

En cuanto al objeto contratado en lo atinente al tema financiero, la ETB ha celebrado contratos para capacitar a los empleados de la entidad, lo cual demuestra por tanto que, si la empresa ha tenido que contratar este tipo de servicios en nada a beneficiado la capacitación antes mencionada o no se necesitaba contratar.  

La ETB en su respuesta expresa: “...En relación con el desarrollo de las actividades estipuladas en el contrato, el Contratista las ha cumplido a cabalidad en la medida en que se le ha solicitado concepto sobre operaciones financieras y celebración de contratos de ésta naturaleza, que han sido emitidos a satisfacción.  De igual forma, el contratista ha acompañado al supervisor del contrato y a empleados de la Vicepresidencia Financiera de ETB a reuniones en las que su asesoría ha sido necesaria para lograr beneficios a favor de ETB en la negociación de contratos de carácter financiero.  Es de anotar, que la entrega final de los conceptos emitidos por el contratista se da con la firma de ETB de cada contrato, documento o negocio puesto a consideración de la sociedad Mosquera y Helo Asociados, que da el visto bueno final previos a los contratos y documentos de carácter financiero.  Es decir que el cumplimiento del objeto contractual se evidencia con la firma de los contratos y documentos financieros que se encuentran bajo administración y custodia de la Vicepresidencia Financiera.

Copia de cada uno de los informes se adjunta a la carpeta del contrato.  Las actas de cumplimiento y recibo se encuentran adjuntas a la factura y órdenes de pago correspondiente.

Por último, la adjudicación directa del contrato a la firma Mosquera y Helo Asociados Ltda. procedió por las condiciones de experiencia y su conocimiento sobre temas financieros, así como por la tarifa convenida, que se ajustó al sondeo de mercado previamente realizado con unas firmas en el extranjero, tal y como se encuentra debidamente justificado por el ordenador del gasto, razón por la cual no se infringió el Manual de Compras ni se vulneraron los principios de transparencia y selección objetiva...”.
Este ente de control  considera que en la respuesta se afirma : “...copia de cada uno de los informes se adjuntan a la carpeta del contrato y las actas de cumplimiento y recibo se encuentran adjuntas a la factura y órdenes de pago correspondiente...” lo cual no es cierto ya que  aparte del documento mencionado en el informe preliminar no aparece ningún otro soporte, sobre la ejecución.

Las razones que aduce la empresa respecto a la adjudicación directa: “... procedió por las  condiciones de experiencia y su conocimiento sobre temas financieros, así como por la tarifa convenida que se ajusto al sondeo de mercado previamente realizado con unas firmas en el extranjero...” no se pueden considerar ya que no aparece dentro de los documentos analizados el sondeo del mercado ni el conocimiento y la experiencia en el tema del contratista. 

Lo cual si permite inferir que el proceso de contratación en el evento analizado desconoce el principio de transparencia , y selección objetiva.

La empresa amparada en la experiencia y conocimiento del contratista ha convertido la contratación intuito personae. La manera cerrada como la empresa selecciona al contratista,  hace que ésta sea inaccesible en igualdad de condiciones, a todas las personas naturales o jurídicas que estén en capacidad de cumplir con el objeto del contrato y a la entidad no le permite escoger la más conveniente a sus intereses, que ponen en riesgo sus recursos, desconociendo por ende los principios de selección objetiva, transparencia y principio de economía

No menos importante es de resaltar que el contrato fue adicionado aproximadamente en un 67.31%, lo que muestra la falta de planeación y una indebida gestión.

Además de lo anterior, la empresa presenta un  inadecuado manejo de la documentación contractual e incumplimiento de las funciones del interventor del contrato.

4.3.5.5.
Contrato 420006103.

El contrato tiene por objeto: “... reconstrucción de un modelo financiero de cálculo del valor de concesión de licencias de telefonía de larga distancia y del plan de negocios que ETB desarrollo para determinar su participación en el proceso de adjudicación de dichas licencias.

El objeto del contrato comprende las siguientes actividades:

(i) Reconstrucción del modelo financiero para la valoración de las licencias de telefonía de larga distancia utilizado por la comisión de Regulación de Telecomunicaciones.....  

(ii) Reconstrucción del modelo de proyecciones del Plan de Negocios de ETB, que sirvió de base para la toma de decisiones en relación con su incursión en el mercado de telefonía de larga distancia.

(iii) Preparación de un informe de resultados obtenidos por la empresa hasta la fecha, por concepto de la explotación de la licencia que le fue otorgada, ....”

(iiii) Determinación de los desfases presentados en las variables y resultados del negocio, con base en la comparación de los modelos y valores reales obtenidos durante los años de explotación de la licencia.

(v) Valoración del monto del desequilibrio económico evidenciado hasta la fecha y el que se derive de la proyección de la vida útil del negocio...”

De la verificación efectuada a este contrato no se pudo determinar si el contratista cumplió con lo que se obligo en su oferta que, corresponde al objeto del contrato, pues no existen informes del contratista o el resultado del servicio prestado, actas de recibo a satisfacción del Supervisor del Contrato (Gerente de Asuntos Contenciosos de la Vicepresidencia Jurídica), facturas de cuentas por pagar y recibos de pago.

Pensando que los documentos antes mencionados no reposaban en la carpeta de archivo del documento, se volvió a solicitar los soporte precontractuales y contractuales a la ETB, remitiendo por segunda vez lo mismo documentos que  se tenían y confirmando que no se tiene más documentos al respecto 

Respecto al anterior contrato, de acuerdo al literal PO-03.3 del Plan de Compras, la obligación de archivar los contratos está en cabeza de las Vicepresidencias y  el Supervisor del Contrato, que deberán, para cumplir con esta función: 

· “Remitir a la dirección de Suministros y Adquisiciones o el área donde reposa el contrato original, para efectos de custodia y archivo, los originales de las actas, informes y demás documentos que surjan con ocasión de la ejecución del contrato, en un plazo no superior a los cinco (5) días hábiles siguientes a la firma de tales documentos. 

· Archivar debidamente organizadas, las copias de la documentación que se surta con ocasión del contrato.”

También es de resaltar que la ETB en la justificación siempre establece el porque debe celebrar el tipo de contrato, pero no las razones del porque, debe suscribirse  con ese contratista y no con otro, desconociendo los principios de transparencia y selección objetiva que deben ser observados por todo a aquel que maneje recursos del estado independientemente de que se rija por el derecho privado o publico. Todo el que administre recursos del estado ejerce una función publica. 

La ETB en su respuesta expone: “...En relación con su requerimiento respecto del contrato 4200006103, se manifiesta que el contratista Ricardo Lombana Moscoso cumplió con sus obligaciones contractuales, de conformidad con la comunicación de fecha 25 de octubre de 2004 dirigida a la Dra. Susana Caicedo Chaux de la Gerencia de Valor y Precio, mediante la cual remitió la copia del modelo de proyecciones para estimación del valor de licencias de larga distancia solicitado, el cual había sido remitido previamente vía e-mail el día 21 de octubre del mismo año.  Copia de dicha comunicación ya fue debidamente archivada por la Vicepresidencia Jurídica en la carpeta del contrato.

De otra parte, como quiera que, a pesar de los requerimientos de ETB al respecto, el Contratista no ha radicado en la Coordinación de Cuentas por Pagar la respectiva factura, no se encuentran cuentas por pagar ni recibos de pago del servicio contratado.

Finalmente, debe resaltarse que los principios de transparencia y selección objetiva no fueron vulnerados con la celebración del contrato aludido de conformidad con el aparte PO-02.3.7 de las Políticas de Compras vigente en la Empresa, que establece la excepción a un número mínimo de cotizaciones cuando se trate de la contratación de servicios profesionales y la negociación deba efectuarse con determinado proveedor, para lo cual se requiere la justificación del ordenador del gasto.  Es claro que este contrato hace parte de aquellos que se suscriben en consideración a las especiales condiciones de experiencia, conocimiento y habilidad de la persona que se contrata...”.

La Contraloría observa que la respuesta no fue soportada por  la empresa; pero permite confirmar que, efectivamente fue  imposible, en este caso, comprobar la ejecución del contrato.

Así, como tampoco, se desvirtúa el desconocimiento del principio de la selección objetiva y transparencia, pues se reitera que en la justificación se menciona: ”... ETB necesita valorar el perjuicio sufrido en la operación del servicio de Larga Distancia, para efectos de presentar una reclamación al Ministerio de comunicaciones...”, sin indicar por qué, se debe contratar a RICARDO LOMBANA y no otro, y por qué, se debe considerar como único el precio que presenta la oferta y no otro.  Cuál es el análisis de precios de mercado e invitación a otros oferentes y el beneficio reportado para la empresa de este contrato, máxime cuando se afirma que no se ha cancelado el valor del contrato.

De lo anterior no se puede concluir más que, la empresa desconoce los principios de selección objetiva, transparencia, economía y que la contratación analizada adolece de serios reparos en su organización, planeación y archivo, así como existen incumplimientos de las obligaciones del supervisor del contrato que debe ser objeto de una adecuada y oportuna atención por parte de la entidad, como administrador de recursos de Bogotá.    

4.3.5.6.
Contrato 4600002501.

El contrato se suscribió con el siguiente objeto:”... Asesorar a ETB asuntos relacionados con el derecho laboral individual y colectivo, a requerimiento de la Vicepresidencia Jurídica, actividad que comprenderá, entre otros, los siguientes aspectos: (i) Análisis de las hojas de vida del personal vinculado a ETB.(ii) modificación o elaboración de contratos de trabajo. (iii) Asesoría telefónica y emisión de conceptos escritos y verbales. (iv) Asistencia a comités y reuniones programadas con el objeto de analizar temas de orden laboral, con los representantes de ETB o de los trabajadores y (v) Representación de ETB en diligencias o audiencias administrativas ante el ministerio de Protección Social en virtud de citaciones que efectúen las organizaciones sindicales de ETB, y (vi) Revisión de procesos judiciales en curso...”

“...Usted presentara ante el supervisor del contrato dentro de los primeros cinco (5) días del mes, informe de las actividades adelantadas en desarrollo del contrato, anexando copia de los documentos que se hubiesen producido, de ser el caso...”.

“...La duración del contrato será desde su recibo y por un (1) año o hasta agotar su precio, lo primero que ocurra. El procedimiento para la solicitud de cada servicio será el siguiente: (i) Determina la necesidad, el supervisor del contrato se reunirá con usted para detallar el servicio a prestar.(ii) Usted dentro del plazo que se acuerde, presentará una cotización dirigida al Vicepresidente Jurídico la cual contendrá la descripción del servicio, su precio y el tiempo de ejecución...”  

De las obligaciones contraídas cumplió con: Complemento concepto preliminar (No. 1) sobre expediente No. 2003-0796 de ATELCA VS ETB (febrero1, 15 ,22 de 2005), de la reunión de febrero 1 existe un resumen de la misma y programada, reunión en la empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP, con la Supervisora del contrato de la referencia y el profesional especializado, para analizar el contenido de y desarrollo del Proceso Ordinario Laboral que cursa en el Juzgado 11 Laboral del Circuito de ATELCA contra de ETB (enero 12, enero 24 de 2005) , Reunión con el Coordinador de Capacitación de Gestión Humana de la ETB, con el objeto de conocer las bases y el futuro de la carrera técnica dentro de la ETB y verificar la reglamentación inherente al desarrollo de los cargos perteneciente a la misma, mecanismos de ascenso y programas de capacitación y reemplazo de vacantes (estas actividades supuestamente fueron programadas por el supervisor del contrato, pero no existe el soporte),  solo existe un acta de recibo a satisfacción del supervisor del contrato comprobante de pago por $3.540.320 del 17 de febrero de 2005, que corresponde a las actividades antes mencionadas como soportes se presenta solamente lo que respecta al tema de la demanda de ATELCA. 

Se justifica la contratación con la contratista por su idoneidad y experiencia en el manejo de temas laborales y por ajustarse  su propuesta a los requerimientos económicos y técnicos.

No se invita a ningún otro oferente, desconociéndose los procedimientos antes señalados para la contratación directa en el literal: OP-02.4 y violando el principio de la selección objetiva que debe aplicarse a quien maneja recursos del estado.
La ETB en su respuesta manifiesta que:“...En relación con lo manifestado en el informe acerca de la suscripción del contrato No.4200002501, tampoco se violó el principio de selección objetiva.  El contrato se suscribió y perfeccionó en observancia del aparte  PO-02.3.7 de las Políticas de Compras vigente en la Empresa, que establece los casos en los cuales no se requiere la previa  exigencia de un número mínimo de cotizaciones y específicamente la excepción que regula el punto tres, cuando establece:

“PO-02.3.7  Numero Mínimo de Ofertas. 

(...) 

Únicamente se harán excepciones en cuanto al número mínimo de cotizaciones en los siguientes casos, previa justificación de las mismas por el ordenador del gasto ante la Dirección de Suministros y Adquisiciones:

(...)

3. Cuando tratándose de prestación de  servicios profesionales, a criterio del ordenador del gasto, la negociación deba efectuarse con determinado proveedor, en atención a sus calidades profesionales.

(...)”

El contrato, como en algunos de los casos anteriores, hace parte de aquellos que se suscriben en consideración a las especiales condiciones de experiencia, conocimiento y habilidad de la persona, es decir INTUITO PERSONAE.  De allí que se considere que el contrato 4200002501 se suscribió previo el cumplimiento de los requisitos que establece el régimen interno de contratación, es decir con la justificación y concepto técnico del ordenador del gasto que hace parte de la carpeta del contrato...”.
Este ente de control considera que como en todos los anteriores, la empresa celebra un contrato Intuito Personae,  amparado en su normatividad interna, desconociendo los principios contractuales de selección objetiva, transparencia y economía pues, en ninguna parte se demuestra que la empresa fije los precios, sino que, acepta los que unilateralmente le proponen en la oferta, así como tampoco se prueba la experiencia, la idoneidad del contratista en los temas a contratar.

Además de lo anterior es la  contratista, la que, en su oferta propone las actividades a ejecutar no la ETB, entonces la pregunta es, realmente era  necesario suscribir ese contrato, o nuevamente corresponde a la improvisación y falta de planeación?.   

En este caso, se continua con el desconocimiento de si la contratista efectivamente ejecuto todas sus obligaciones o solamente las que fueron observadas por este ente de control. 

4.3.5.7. Contratos-Varios 

Se relacionan los siguientes:  4200005788, 4200005643, 200411-024, 200005633, 4200005674, 200005737, 4200005848, 4200005883

Estos contratos corresponden a Prestación Servicios Profesionales que tienen por  objeto brindar capacitación a trabajadores de ETB en distintas áreas a profesionales y técnicos.

Respecto a ellos no se puede establecer si se cumple con las obligaciones contraídas por el trabajador beneficiado con la capacitación, en el documento de inscripción comisiones y programas de capacitación firmado por el beneficiario, que entre otras son las siguientes:

· Asistir, cursar, terminar y aprobar el programa de capacitación brindado.

· Prestar los servicios a la empresa a partir de la fecha de terminación de la comisión de estudios, por un término de seis meses si el curso es en el país y de un año si es en el exterior por un término igual al que dure el curso, si es en la ciudad de residencia.

· Enviar a la Gerencia Gestión Humana, al termino del programas la fotocopia del diploma o certificado de asistencia y las notas, cuando haya lugar.

· En caso de incumplir con lo anterior y demás requisitos para el otorgamiento de comisiones de capacitación, contempladas en las políticas en materia de comisiones de servicio y de capacitación del 22 de octubre de 2003, autorizo a ETB a descontar el 70% del valor del curso.

Se determinó que ETB, representada por el interventor del contrato no hace seguimiento a las obligaciones antes mencionadas, ya que no se encuentra en los documentos soportes de los contratos enviados por ETB, los informes de interventoría mediante los cuales se podría concluir la existencia de estos, ni las fotocopias dichos documentos, por tanto este ente de control no puede establecer si realmente se cumplió con el objetivo de la capacitación y con el beneficio que debe recibir ETB a cambio de ella.

Lo anterior es muestra del incumplimiento de las funciones de los interventores que se describen a continuación: 

El literal PO-07-1.4 de la Política de Compras señala:

· “... Los Interventores o Supervisores esta obligados a buscar el cumplimiento de los fines de la contratación, a vigilar la correcta ejecución del objeto contratado y a proteger los derechos de la Empresa, del contratista y de los terceros que puedan verse afectados por la ejecución del contrato en consecuencia, estos responden civil, penal y disciplinariamente tanto por el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, como por los hechos u omisiones que le se fueren imputables, y que causen daño o perjuicio a la empresa, derivados de la celebración y ejecución de los contratos, respecto de los cuales ejerzan dicha función.   

Literal PO-03.3 de la Política de Compras, la obligación de archivar los contratos esta en cabeza de las Vicepresidencias y  el Supervisor del Contrato deberá, para cumplir con esta función: 

· Remitir a la dirección de Suministros y Adquisiciones o el área donde reposa el contrato original, para efectos de custodia y archivo, los originales de las actas, informes y demás documentos que surjan con ocasión de la ejecución del contrato, en un plazo no superior a los cinco (5) días hábiles siguientes a la firma de tales documentos. 

· Archivar debidamente organizadas, las copias de la documentación que se surta con ocasión del contrato.

4.3.5.8.  Contrato 4200005848.  

Este contrato tiene por objeto autorizar la inscripción de 12 trabajadores de la Vicepresidente Comercial al Curso de “Mercado Relacional” el cual se realizará del 28 de junio al 14 de julio de 2004 en la ciudad de Bogotá.

Al analizar la información se encuentra que el contratista aclara en el certificado de asistencia que 3 de los 12 trabajadores inscritos no cumplieron con el requisito de asistencia del 85%, sin evidenciar en ningún documento del interventor, que se cumplió con los descuentos pactados por el beneficiario en uno de los numerales de la inscripción comisiones y programas de capacitación de ETB,  “...En caso de incumplir con lo anterior y demás requisitos para el otorgamiento de comisiones de capacitación, contempladas en las políticas en materia de comisiones de servicio y de capacitación del 22 de octubre de 2003, autorizo a ETB a descontar el 70% del valor del curso...”.
La ETB en su respuesta expone:“...Sobre el particular es conveniente informar que los tres estudiantes mencionados que no cumplieron con la asistencia mínima del 85% al curso de "Mercado Relacional", se aclara que ante la imposibilidad de cumplir con el horario establecido en el curso debido a compromisos laborales de los estudiantes, la Gerencia de Mercadeo le solicitó vía e-mail a la Gerencia de Gestión Humana que estos estudiante pudieran tomar las horas faltantes en el curso siguiente.  Tal solicitud fue aprobada por dicha área, gracias a lo cual los estudiantes en mención completaron la totalidad del curso programado obteniendo así el diploma correspondiente otorgado por la Universidad del Rosario...”.

Si bien la empresa afirma que, los tres estudiantes no cumplieron con su asistencia al curso por compromisos laborales, ello no implica que, la empresa no haya tenido que hacer una erogación doble por este concepto a la universidad,  así posteriormente lo hayan tomado en otro curso, denotando la falta de planeación en la organización de la capacitación.

Por otra parte no se allego con la respuesta los documentos soportes  relacionados en el hallazgo y hasta el momento se desconoce si existen o no.

Lo anterior  es prueba del incumplimiento de las funciones del supervisor o interventor del contrato, como de los vicepresidentes de las áreas respectivas frente al archivo de la documentación que se genera en un contrato.

4.3.5.9.  Contrato 4600002151.
El contrato tiene por Objeto: “...Prestar los servicios de asesoría en materia tributaria y sobre aspectos fiscales de comercio exterior, de conformidad con las condiciones y actividades descritas en el capitulo 4 sobre condiciones técnicas de los términos de referencia”.

Respecto al objeto del contrato, el contratista tenía tres obligaciones: Servicios de asesoría y soporte en la elaboración de la declaración de renta del año 2004 y patrimonio del año 2005, Seminario de actualización, Servicios de Asesoría Tributaria, de las cuales solo hasta el momento esta realizando esta última, según las actas de recibo del interventor de los meses de octubre a diciembre de 2004, sin que los soportes de las actividades realizadas (informe del interventor y del contratista) en la asesoría hayan sido verificadas por este ente de control, por no estar incluidas dentro de los documentos del contrato enviados a la Contraloría. 

Se estipulo como forma de pago: “...
· Servicios de asesoría y soporte en la elaboración de la declaración de renta del año 2004 y patrimonio del año 2005, se pagara  el 100% del precio del servicio incluido el concepto previo sobre su razonabilidad  y legalidad que contenga sus recomendaciones a  los 45 días calendario siguientes a la radicación en la Coordinación del Cuentas por Pagar, de la factura correspondiente, acompañada del acta de recibo de los respectivos servicios a entera satisfacción de ETB, suscrita por el supervisor del contrato.

· Seminario de actualización se pagara  el 100% del valor del seminario a  los 45 días calendario siguientes a la radicación en la Coordinación del Cuentas por Pagar, de la factura correspondiente, acompañada del acta de recibo de los respectivos servicios a entera satisfacción de ETB, suscrita por el supervisor del contrato.

· Servicios de Asesoría Tributaria el 100% del valor de los servicios de Asesoría Tributaria se pagara en 12 cuotas mensuales iguales vencidas, a  los 45 días calendario siguientes a la radicación en la Coordinación del Cuentas por Pagar, de la factura correspondiente, acompañada del acta de recibo de los respectivos servicios a entera satisfacción de ETB, suscrita por el supervisor del contrato”.
De acuerdo a esto, el interventor o supervisor del contrato certificó el 9 de diciembre de 2004, que el contratista había cumplido a satisfacción el objeto para el cual fue contratado y que por tanto se debería proceder a cancelar el servicio por concepto de honorarios de asesoria tributaria por un valor de $3.480.000,oo correspondientes al mes de diciembre de 2004, cuando el contrato respecto a este ítem señalo que, se pagaría 12 cuotas mensuales iguales vencidas y debería ir acompañada del acta de recibo de los respectivos servicios como quedo descrito anteriormente.

El interventor certificó un  trabajo que no se había realizado para ese momento y así, haya manifestado en el acta que se adelantaba por ser cierre de fin de año  esto no justifica su proceder y por tanto lo consignado no corresponde a la realidad, ya que no  garantiza el cumplimiento de dicha obligación.

En relación a este tema la ETB, a brindado capacitación sus funcionarios en el campo tributario con el objetivo de preparar a los mismos en el desarrollo de estas actividades y evitar contratar asesorias externas. 

La ETB en su respuesta expone: “...La certificación respecto a los servicios de Asesoría Tributaria elaborada por el interventor del contrato el día 9 de diciembre de 2004, se expide como se indica por ustedes y en el acta correspondiente de manera adelantada por efectos de cierre de fin de año, con el fin de realizar la causacion correspondiente del servicio que a 31 de diciembre constituye un pasivo real.  El pago fue realizado una vez se prestó el servicio...”
Este ente de control considera que realmente la certificación expedida al contratista por el interventor, sobre actividades no realizadas, amparados en la causación  por cierre de fin de año; no excusa a la empresa de haber realizado un acto indebido y en contra de los intereses económicos de la empresa. Lo anterior implica que, de ser esa una costumbre contable de la empresa todos los contratos deberían presentar esa misma situación irregular.  

4.3.5.10.  Contrato 4200005562.

Reiteradamente se observa el inadecuado manejo documental de los contratos pues este ente de control no pudo verificar si no hasta el mes de julio de 2004 la ejecución del contrato, que debería terminar en diciembre del mismo año, después de esta fecha no se encontraron actas de recibo a satisfacción, nuevos pedidos, facturas, pagos e informes de auditoria, que nos permita determinar que paso con este contrato. Por tanto  el supervisor del contrato y las Vicepresidencias encargadas del archivo de los contratos están incumpliendo con sus funciones como lo señala la política de compras.
La ETB en su respuesta considera:“...La información del contrato se ha registrado oportunamente en la Base de Datos diseñada para tal fin. Adicionalmente en la cláusula novena del contrato no se establece fecha de terminación del contrato sino que este termina una vez sean agotados los recursos presupuéstales.

Frente al manejo documental de los contratos, la Vicepresidencia de Planeación y Gestión de Red manifiesta: “Al respecto es preciso comentar que la selección de contratos que relaciona la Contraloría de Bogotá en el informe, se refiere a varias Vicepresidencias, seleccionando tan solo dos (2) contratos de la Vicepresidencia Planeación y Desarrollo de Red. Paralelamente, el plan de mejoramiento que se ha venido adelantando en la  Vicepresidencia de Planeación y Desarrollo de Red en cabeza de la Gerencia Aseguramiento de Calidad, con una labor de  hace mas de 2 años, ha mostrado resultados altamente positivos, por lo tanto es errado decir que el plan de mejoramiento no ha cumplido por cuanto este se ha delimitado a la Vicepresidencia de Planeación y desarrollo de Red y no a toda la compañía.


No sobra comentar que en el proceso de auditoria adelantado por la Contraloría de Bogotá se realizó revisión a 15 contratos de la VP&DR, cuya documentación se encuentra en organizada, es decir,  documentación completa, indexada y foliada, más no se hace mención de este hecho en el informe....”.
La Contraloría observa que no se señala fecha de terminación del contrato, por este terminarse cuando se agote el recurso presupuestado, no quiere decir que, la información sobre este no deba reposar en la carpeta del contrato, de tal forma que  permita determinar el cumplimiento del mismo. Se advierte además que fue verificada la base de datos, la cual arroja los mismos resultados observados por este ente de control en la carpeta, es decir están incompletos. Como lo anota la ETB, solo se observaron 2 contratos de la Vicepresidencia de Gestión de Red y presentan observaciones como será si se revisa la totalidad. 

No se desconoce que estén trabajando en el tema, lo que se observa es que, continúan en los contratos analizados las irregularidades mencionadas  y el repetido incumplimiento de las funciones del interventor y del Vicepresidente del área respectiva frente al archivo documental.

4.3.5.11.
Contrato 4200005853.

Al tenor del contrato su objeto es:  “...El contratista se obliga para con ETB  a prestar los servicios de un canal indirecto bajo la modalidad de outsourcing, para la comercialización y venta de sus productos en el sector residencial a nivel regional, de acuerdo con las especificaciones técnicas y condiciones estipuladas en la solicitud de cotización...”

En el numeral 1.11 de los términos de referencia se establece que: “...El contrato deberá suscribirse dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes al recibo de la comunicación de adjudicación...”  con oficio del 20 de abril de 2004, se comunica al oferente  la adjudicación, sin embargo, este contrato se suscribe el 30 de junio de 2004 lo cual denota un incumplimiento  de los términos de referencia y la falta de intervención de la oficina de control interno.

En el informe del 4 de agosto y del 8 de septiembre de 2004 de la interventora del contrato, hace referencia a las cifras de las metas obtenidas y las ventas realizadas en el mes de julio que, efectivamente entraron a facturar y en el  hace la recomendación que, con base en dichas cifras que muestran el incumplimiento de las metas esperadas, la ETB tome las medidas necesarias para el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas en los términos del contrato, en aras de evitar perjuicios económicos para la empresa.

Este contrato se inicia el 1 de julio de 2004 y pese a las recomendaciones que se hicieron por parte de la interventora, desde el primer informe, donde advierte que, no se están obteniendo los resultados esperados se da por terminado de común acuerdo a partir del 30 de octubre de 2004, basado en que las expectativas de venta frente a los costos previstos no han sido las esperadas ni para el contratista, ni el resultado  de productos vendidos para ETB. Se esperaba una efectividad de venta de productos del 18.5 % y solo se logro el 6% revisados los resultados del contrato.

Este ente de control evidencia la falta de planeación frente a los resultados iniciales del contrato y se pregunta porque no reacciono oportunamente si desde el primer informe de la interventora se determina que no se estaban dando los resultados esperados ni se estaban cumpliendo las metas trazadas y los objetivos, con lo cual se hubiera impedido el desembolso de otros pagos.

La ETB en su respuesta manifiesta:“...Efectivamente el contrato no se suscribió en el tiempo previsto de los términos de referencia es decir 5 días hábiles después de la adjudicación por motivos de fuerza mayor por que en el momento de la adjudicación  la persona que tenia a su cargo la Vicepresidencia Comercial de Mercado Masivo era la Ing. Maria Eugenia García de Gutiérrez quien firma el comunicado de adjudicación el 19 de Abril. Debido a un cambio estructural de la Compañía se unificaron las Vicepresidencias Comerciales de Mercado Masivo y Corporativo, lo cual llevó a la desvinculación de la Ingeniera mencionada de la compañía el día 24 de Abril de 2004 (fecha que aparece registrada en el sistema de manejo de personal (Kactus), quedando como Vicepresidente Comercial el Ing. Álvaro Téllez Mosquera quien después de realizar las revisiones pertinentes, firma el contrato el 30 de junio de 2004. En este periodo de tiempo se solicito a la Gerencia de Suministro y adquisiciones la respectiva prorroga de adjudicación, por parte de la Vicepresidencia.

En el punto donde se menciona que en el informe del 4 de Agosto y del 8 de septiembre de 2004 de la interventora del contrato, se hace referencia a las cifras de las metas obtenidas  y la ventas realizadas en el mes de julio y en el que hace la recomendación que, con base en dichas cifras que muestran el incumplimiento de las metas esperadas, la ETB tome las medidas necesarias para el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas en los términos del contrato, en áreas de evitar prejuicios económicos para la empresa, es de precisar que según lo manifiesta la Interventora del contrato se enviaron 5 comunicaciones al contratista fechadas así:4 de Agosto, 11 de agosto, 8 de Septiembre, 12 de Octubre y 4 de Noviembre,  donde se evidencia el comportamiento de las ventas de un periodo especifico durante la ejecución del contrato, que se enviaron con el fin de informar al proveedor oficialmente los resultados obtenidos en un periodo determinado. 

Todas estas cartas contienen una frase final que textualmente dice “Con base en las cifras anteriores ETB espera que se tomen las medidas necesarias para el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas en los términos del contrato”, esta frase pretende comunicar y animar al proveedor para hacer mas esfuerzos en su operación comercial para lograr el cumplimiento de las metas. Sin embargo es de aclarar que este contrato se suscribió con un objetivo comercial en ciudades donde ETB no es el principal operador, por lo tanto se trataba de una operación comercial que dependía de factores socio-económico y culturales distintos por ciudad tales como: los precios de productos equivalentes por los operadores locales,  actividades comerciales de la competencia, el patrón de uso de los clientes en productos de telecomunicaciones, las necesidades y expectativas de los clientes e incluso factores  climáticos.  Además es importante resaltar que en ningún momento se menciona que estas medidas fueran para evitar perjuicios económicos a ETB, pues el contrato contemplaba un pago de comisión que dependía de realizar ventas efectivas para ETB. así las cosas es claro que ETB contractualmente salió favorecido pese a la dificultad para desarrollar y cumplir el objeto del contrato por parte del contratista, quien hizo un esfuerzo para vender productos de ETB en ciudades como Barranquilla, Medellín, Cali, Bucaramanga, Manizales ciudades en las cuales ETB no es líder del mercado en telecomunicaciones.

Con respecto a que este contrato se inicia el 1 de julio de 2004 y pese a las recomendaciones que se hicieron por parte de la interventora, desde el primer informe, donde se advierte que, no se están obteniéndolos resultados esperados se da por terminado de común acuerdo a partir del 30 de octubre de 2004, basado en que las expectativas de venta frente a los costos previstos no han sido las esperadas, ni para el contratista ni para ETB, es de señalar que en la cláusula de terminación del contrato se estipulo que ETB tendría  hasta el cuarto mes de contrato para tomar alguna decisión frente a la continuación o terminación del mismo, entendiendo que como cualquier actividad comercial requiere de un proceso de aprendizaje por parte del personal de venta, tiempo para reconocimiento del mercado y tiempo para conocer las expectativas de los clientes de las respectivas regiones. 

Dado lo anterior el tiempo de ejecución del contrato fue el suficiente para tomar una decisión con base en cifras reales que solo la ejecución de las actividades en campo podrían arrojar, dando cumplimiento así a los señalado en la cláusula 10a del contrato en la cual se describen acciones de seguimiento entre el primer y Tercer mes de operación , así como la terminación de mutuo acuerdo entre las partes. Finalmente, el desembolso de los pagos efectuados por ETB exclusivamente obedecen al cumplimiento de resultados en ventas y visitas efectivamente realizas por el proveedor y verificadas en los sistemas de ETB, por lo tanto no representaron en ningún momento perdidas para la empresa.
Frente a la intervención de la Oficina de Control Interno, es pertinente resaltar que de acuerdo con las normas de auditoría generalmente aceptadas la Vicepresidencia de Auditoría trabaja sobre muestras selectivas y específicamente en el caso de contratación se auditan adicionalmente aquellos procesos sobre los cuales se tienen conocimiento que existen riesgos estratégicos y significativos que deben ser analizados a fin de determinar las acciones correctivas. Luego la afirmación de la Contraloría en el sentido que respecto a un contrato en particular se denota la “falta de intervención de la oficina de control interno”,  equivale a exigir que a todo contrato que celebre ETB se le realice un estricto seguimiento y acompañamiento para detectar las desviaciones que presenten los procesos, lo que técnica y administrativamente es absolutamente imposible...”

Este ente de control  en ningún momento conoció  los ”Motivos  de fuerza mayor” que indujeron a que este contrato se suscribiera por fuera de lo establecido en los  términos de referencia, y a pesar de ello y con  fundamento en el principio de buena fe,  se aceptan los argumentos   esgrimidos dentro de la respuesta por la empresa sobre el hallazgo.           

De lo observado se concluye que, la contratación analizada presenta serias irregularidades como es la falta de planeación al existir contratos que se adicionan en un 319.37% contrato 4200004076, el 100% contrato 4200005803, el 67.31% contrato 4200005547, las actividades a ejecutar se definen en la marcha del contrato, el desconocimiento de los principios de selección objetiva, transparencia y economía, al ser un solo contratistas, el invitado a presentar oferta y es quien fija las actividades a realizar dentro del contrato, como su precio, allanándose la empresa a todas las pretensiones del contratista contenidas en su oferta, sin ningún reparo, no existe evidencia de que efectivamente la empresa tenga en cuenta los precios de mercado. Igualmente se contrata temas en los cuales se ha capacitado a los funcionarios, es inadecuado el manejo de los documentos contractuales y el constante incumplimiento de las funciones del supervisor del contrato.  

4.4. RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN A LOS TEMAS AUDITADOS

A continuación se relacionan los temas y subtemas auditados desarrollados en los aspectos contables, plan estratégico corporativo, gestión contractual, gestión ambiental, presupuesto así: 

4.4.1.
Evaluación de los Estados Contables

4.4.1.1.
Portafolio de Inversiones Financieras
Como hecho  importante se advierte el manejo de los excedentes de tesorería que al ser invertidos en el portafolio de inversiones, deben cumplir con unas políticas generales trazadas por la Empresa, aprobadas y definidas por el Comité de Inversiones, quien es el “máximo ente autorizado para la evaluación y aprobación de los diferentes niveles de exposición al Riesgo del Crédito. Así mismo, se encuentra facultado para restringir operaciones con una contraparte específica en cualquier momento por rumores de mercado o riesgo moral”, Las políticas están orientadas al control y manejo de riesgos financieros en las operaciones de tesorería y administración de  cupos claramente definidos por dicho Comité.   

Al interior de los Riegos Financieros, se resaltan los pertinentes a Mercado (precio, liquidez y tasas de interés y de cambio) y Crédito, (emisor, cumplimiento, liquidación y contrapartes a quienes se les ha asignado cupos) 

La auditoría al portafolio se realizó con base en las cifras presentadas en los estados financieros entregados por la Empresa a la Contraloría de Bogotá en la cuenta anual con corte a 31 de diciembre de 2003 y 2004 y en la documentación e información suministrada por la Vicepresidencia Financiera, para lo anterior se verificó el cumplimiento de la normatividad vigente de la Contaduría General de la Nación y las Directivas Internas expedidas por la ETB  frente al manejo de las inversiones financieras
Los cupos definidos para entidades de crédito, fiduciarias y comisionistas de bolsa, tienen una calificación definida en indicadores e información financiera con escala de calificación, plazos y porcentajes, así:

CUADRO 8

CALIFICACIÓN DE INVERSIONES

	CALIFICACION
	ESCALAS
	% PARA EL CALCULO
	PLAZOS

	AAA
	Más alta calidad crediticia-riesgos inexistentes
	10% del patrimonio de la entidad.
	Máximo 540 días

	AA+
	Alta calidad crediticia-Protección fuerte -riesgo modesto
	9% Ídem
	Máximo 360 días

	AA
	Alta calidad crediticia-Protección fuerte -riesgo modesto
	8% Ídem
	Máximo 360 días

	A+
	Buena calidad crediticia-protección adecuada-riesgos mayores y variables
	Vista
	Vista

	A
	Buena calidad crediticia-protección adecuada-riesgos mayores y variables
	Vista
	Vista


Fuente: Documentos Vicepresidencia Financiera
Los incumplimientos ocurren, cuando sin autorización previa, se realizan operaciones no permitidas o que sobrepasen el monto autorizado, los cuales son revisados y evaluados, determinado si se aceptan o se sancionan; si se justifica y las consecuencias potenciales de nivel de riesgo son mínimas o irrelevantes, se acepta; si se considera que las normas, procedimientos básicos de control administrativo y código de ética profesional han sido violados de manera sistemática e intencional se produce la sanción.

El portafolio de inversiones esta conformado por inversiones temporales, a largo plazo y las valorizaciones, alcanzan un total de $151.051.8 millones; respecto al 2003, registran un decremento de $133.789.9 millones (47.0%), debido en primer lugar a las pérdidas reconocidas en  la inversión a largo plazo en COLOMBIA MOVIL S.A. mediante la aplicación del Método de Participación Patrimonial el cual fue negativo ($92.414.7 millones); en segundo lugar, a la utilización de recursos del portafolio de inversiones financieras y canalización de excedentes de tesorería, para otorgar préstamos cofinanciados a COLOMBIA MOVIL S.A., creando un impacto de orden financiero y administrativo tratado en los párrafos siguientes. A continuación se observan las variaciones presentadas en el 2004 frente al 2003.

CUADRO 9

COMPARATIVO PORTAFOLIO DE INVERSIONES FINANCIERAS
(Millones de pesos)

	PORTAFOLIO DE INVERSIONES
	2004
	2003
	VARIAC
	%VAR
	%PAR/04

	Inversiones Temporales
	22.206,8
	67.777,8
	-45.571,0
	-67,2
	14,7

	Inversiones a largo plazo (acciones)
	126.869,3
	215.452,0
	-88.582,7
	-41,1
	84,0

	Subtotal portafolio de inversiones
	149.076,1
	283.229,8
	-134.153,7
	-47,4
	98,7

	Valorización de inversiones financieras
	1.975,7
	1.611,9
	363,8
	22,6
	1,3

	TOTAL PORTAFOLIO DE INVERSIONES
	151.051,8
	284.841,7
	-133.789,9
	-47,0
	100,0

	Fuente: Estados Contables ETB
	
	
	
	
	


4.4.1.1.1.   Inversiones Temporales

Las inversiones temporales están conformadas por las de Administración de Liquidez de Renta Fija $17.432.4 millones (78.5%) y las de Renta Variable $4.774.4 millones (21.5%), para un total de $22.206.8 millones, como se observa en el siguiente cuadro: 

CUADRO 10

CONFORMACIÓN DEL PORTAFOLIO DE INVERSIONES TEMPORALES

Millones de pesos

	INVERSIONES TEMPORALES
	2004
	2003
	VARIAC
	%VAR
	%PAR/04

	Administración de liquidez - Renta Fija
	17.432,4
	67.777,8
	-50.345,4
	-74,3
	78.5

	Administración de liquidez - Renta Variable
	4.774,4
	0,0
	4.774,4
	100,0
	21.5

	TOTAL INVERSIONES TEMPORALES
	22.206,8
	67.777,8
	-45.571,0
	-67,2
	100.0

	Fuente: Estados Contables ETB


La Empresa con fundamento en la circular externa 019 de 1997 y el Procedimiento 05 del mismo año,  emanados de la CGN relativos a las Normas Técnicas de la Contabilidad Pública, valora las inversiones a precios de mercado. En estas condiciones al finalizar el 2004, la ETB terminó con un portafolio de inversiones temporales de $22.206.8 millones, comparado con los $67.777.8 millones del 2003, registra una disminución de $45.571.0 millones (67.2%), debido a la utilización de estos recursos, más excedentes de tesorería para financiar en forma conjunta con las Empresas Públicas de Medellín – EPM- a COLOMBIA MOVIL S.A., de tal manera que a diciembre de 2004 la ETB le había otorgado créditos por $425.000 millones a una tasa DTF+2 puntos porcentuales.
Inversiones administración de liquidez - Renta Fija  

Se constituyen con los excedentes de tesorería, están compuestas en su mayoría por bonos emitidos por corporaciones financieras del sector privado $15.090.6 millones (86.6%) correspondientes a bonos emitidos por la Corporación Financiera Internacional (IFC sigla en inglés), Corporación Andina de Fomento (CAF) y Banco Mundial (BM); en segundo nivel, en títulos del Gobierno Nacional $2.338.4 millones (13.4%) y  en un bono para la paz por $3.4 millones, para un total de $17.432.4 millones.

Es de observar, que la Empresa en el 2003 finalizó con $9.204.3 millones en CDT´s los cuales fueron redimidos, algunos reinvertidos en bonos emitidos por la CAF, de tal manera que al término de 2004 la ETB no tenía valores invertidos en esta modalidad, debido a la utilización de estos recursos, más excedentes de tesorería para cofinanciar  a COLOMBIA MÓVIL S.A.

Las inversiones temporales están dentro de los límites y autorizaciones periódicas definidas mediante cupos por el Comité de Inversiones de la ETB, de acuerdo a las Directivas Internas 0376 y 0377 de diciembre 2 de 2003 y  cuentan con liquidez asegurada, por tratarse de bonos y títulos emitidos por el Gobierno Nacional y entidades financieras de orden nacional, composición que se aprecia en el cuadro siguiente:

CUADRO 11

COMPARATIVO DE INVERSIONES TEMPORALES

(Millones de pesos)
	MODALIDAD DE INVERSION
	2.004
	2003
	VARIAC
	% VAR
	%PAR/04

	TES Títulos de Tesorería
	2.338.4
	58.570.2
	-56.231.8
	-96,0
	10,5

	Bonos emitidos-sector privado(CAF, BM, IFC)
	15.090.6
	0
	15.090,6
	100,0
	68,0

	Certificados de Depósito a Término
	0
	9.204.3
	-9.204,3
	-100,0
	0,0

	Bonos y títulos emitidos - Gobierno Nacional
	3.4
	3,3
	0,1
	3,0
	0,0

	TOTAL ADMON DE LIQUIDEZ - RENTA FIJA
	17.432.4
	67.777.8
	-50.345.4
	-74,3
	78,5

	Fuente: Gerencia financiera ETB
	
	
	
	
	


Inversiones administración de liquidez - Renta Variable

Son dineros depositados por la ETB en la cuenta denominada Derechos en  Fondos de Valores y Fiducias de Inversión, por $4.774.4 millones, depositados en FIDUCOLOMBIA S.A., mediante contrato prorrogable No. 4200005804 del 25 de mayo de 2004 con finalización en la misma fecha del 2005, los cuales producen rentabilidad diaria con disponibilidad inmediata de recursos; por esta razón se clasifican como inversiones de renta variable, modalidad que al concluir el 2003 no existía.

Operaciones OVERNIGHT y depósitos TIME DEPOSIT.

La ETB realiza operaciones de tesorería (OVERNIGHT) con el Citibank, clasificadas por la Contaduría General de la Nación (CGN) en el Plan de Cuentas dentro del Grupo 11 EFECTIVO como fondos de Administración de Liquidez, por corresponder a operaciones no catalogadas como inversiones, definidas como “Valor de los fondos colocados por las tesorerías de entidades financieras y, eventualmente, por otras entidades públicas... pagaderos a la vista”. Al finalizar el 2004 la Empresa tenía en esta modalidad $59.7 millones, equivalentes a USD 25.000.00.

En el exterior mantiene depósitos (TIME DEPOSIT) en el Banco de Bogotá por $5.328.7 millones (USD 2.2 millones) correspondientes a un Autoaseguro, establecido como “... de uso restringido, para constituir un Fondo Especial de Autoaseguro para pérdidas, deducibles y reposición de bienes, no amparados por pólizas de seguro”, presentados dentro del grupo 11 EFECTIVO por disposición de la CGN. En el 2004 la Empresa utilizó $158.585.7 millones de estos recursos, para mejorar su flujo de tesorería. 

4.4.1.1.2.    Inversiones a Largo Plazo (Inversiones Patrimoniales)

Teniendo en cuenta la Resolución 365 de 2001 expedida por la CGN para el manejo de las inversiones a largo plazo y con el fin de lograr una mejor apreciación de las cifras en la evaluación fiscal de este  tipo de inversión, se agrupó la información recibida de la ETB en la Rendición de la Cuenta por el periodo 2004, catalogándolas en Inversiones Patrimoniales CONTROLANTES (cuenta contable 1208) y en Inversiones Patrimoniales NO CONTROLANTES (cuenta contable 1207) 

Se consideran CONTROLANTES cuando los recursos colocados en títulos de renta variable, constituidos como acciones o aportes en entes públicos o privados, representen derechos de propiedad que le permitan controlar o ejercer influencia en la toma de decisiones del ente emisor; es decir, que su participación debe ser superior o igual al 50% del capital social. Las inversiones en NO CONTROLANTES, se tienen cuando la inversión es baja o de mínima bursatilidad (menos del 50%), no cotizan en bolsa y por tanto no conceden control sobre el ente emisor. 
CUADRO 12

CLASIFICACIÓN DEL PORTAFOLIO DE INVERSIONES A LARGO PLAZO
                                                                                                                                                   (Millones de pesos)

	INVERSIONES A LARGO PLAZO
	2004
	2003
	VARIAC
	%VAR
	%PAR/04

	Inversiones como Controlante
	122.924.6
	211.726.8
	-88.802.2
	-41.9
	95.4

	Inversiones como No Controlante
	3.944.7
	3.725.2
	219.5
	5.9
	3.1

	Total invers. a largo plazo (acciones)
	126.869,3
	215.452,0
	-88.582,7
	-41,1
	98,5

	Valorización de inversiones 
	1.975,7
	1.611,9
	363,8
	22,6
	1,5

	TOTAL INVERSIONES  LARGO PLAZO
	128.845,0
	217.063,9
	-88.218,9
	-47,0
	100,0


Fuente: información tomada del cuadro Inversiones a Largo Plazo de la Vicepresidencia. Financiera de la ETB


Las inversiones a largo plazo corresponden a recursos colocados en títulos valores de renta variable, constituidos como acciones en otras empresas con  rentabilidad a largo plazo, las cuales finalizaron en el 2004 en $126.869.3 millones y con una valorización de $1.975.7 millones (incluye $778.1 millones de COLVATEL S.A.) para un total de $128.845.0 millones. Al comparar esta cifra con los $217.063.9 millones de 2003, se registra una reducción de $88.218.9 millones (47.0%), fundamentada en la pérdida de inversión en COLOMBIA MOVIL S.A., análisis planteado en el punto siguiente.

Inversiones Patrimoniales Controlantes (Acciones en entidades donde la ETB  es CONTROLANTE) 

La ETB para valorar el portafolio accionario, aplica lo establecido en el artículo 7° de la Resolución 365 de 2001 de la CGN, que señala: “Para la actualización de las inversiones patrimoniales debe tenerse en cuenta el grado de control o influencia importante y el grado de bursatilidad”, en cumplimiento de este mandato utiliza el MÉTODO DE PARTICIPACIÓN PATRIMONIAL, consistente en determinar las variaciones patrimoniales originadas en las utilidades del ejercicio y la revalorización del patrimonio, con ellas, se establecen las cifras y porcentajes correspondientes a rendimientos y valorizaciones; sus resultados tienen como contrapartida la utilidad y/o resultados del ejercicio y el superávit por aplicación del método.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que la ETB participa con un porcentaje accionario del 49.9999% en COLOMBIA MOVIL S.A. y del 88.16% en COLVATEL S.A., estas dos empresas se enmarcan dentro del concepto de CONTROLANTE, por tanto, se aplica el MÉTODO DE PARTICIPACIÓN PATRIMONIAL. Es importante aclarar que COLVATEL S.A. tiene el 0.0001% del patrimonio en COLOMBIA MOVIL S.A. completando el 50.0% de la ETB, así:

CUADRO 13

COMPOSICIÓN SEGUN MÉTODO DE PARTICIPACIÓN
Millones de pesos
	EMPRESA
	% PART
	C. HIST
	AJxINFL
	PROVI
	VALORIZ
	P.PATR
	TOTAL

	Colombia Móvil S.A.
	49,9999
	199.999,9
	0,0
	-245,5
	0,0
	-92.414,7
	107.339,7

	Colvatel S.A.
	88,16000
	8.088,1
	1.237,1
	0,0
	778,1
	6.259,7
	16.363,0

	TOTAL
	 
	208.088,0
	1.237,1
	-245,5
	778,1
	-86.155,0
	123.702,7


Fuente: información tomada del cuadro Inversiones a Largo Plazo de la Vicep. Financiera de la ETB

Colombia Móvil S. A.

En el 2004 registró pérdidas netas por $185.327.7 millones, a la cual aplicó el componente de Resultados, depurando una utilidad no realizada de $498.2 millones, quedando la pérdida neta patrimonial en $184.829.5 millones, que de acuerdo a la participación del 49.9999% de la ETB, debe asumir $92.414.7 millones, a efecto de actualizar la inversión, estableció una provisión de $245.6 millones resultante del ajuste al valor intrínseco, resultando un costo ajustado de $107.339.7 millones, equivalentes al valor de la inversión del la ETB en Colombia Móvil S. A., valores reconocidos en los estados contables mediante la creación de la Provisión y la aplicación del Método de Participación Patrimonial.

Los resultados anteriores determinaron una disminución de los aportes de la ETB en la citada en empresa a $107.339.7 millones, significándole pérdidas efectivas por $92.666.0 millones (46.3% del capital aportado), creando un impacto de orden económico debido al desenvolvimiento operacional de Colombia Móvil S.A. en el 2004. De otra parte, la continuidad en las pérdidas hasta el logro del punto de equilibrio estimado en cuatro años, la fuerte competencia en la telefonía móvil que debe enfrentar y el futuro incierto, debido a las inyecciones de recursos que debe realizar, estaría ante una inversión considerada de altísimo riesgo que podría en un momento determinado generar pérdidas de recursos públicos tanto a Bogotá D. C., como a Medellín. En el siguiente cuadro se presenta la composición patrimonial de las acciones de la ETB en Colombia Móvil S.A.
CUADRO 14

INVERSIONES  A LARGO PLAZO

COMPOSICIÓN PATRIMIONIAL
(Millones de pesos)

	COLOMBIA MOVIL S.A.
	2004
	2003
	VARIAC
	% VARIAC

	Costo histórico
	200.000,0
	200.000,0
	0,0
	0,0

	Método Participación Patrimonial
	-92.414,7
	0,0
	-92.414,7
	0,0

	Valorizaciones
	0
	5,7
	-5,7
	100,0

	Provisiones
	-245,6
	 
	-245,6
	0,0

	TOTAL
	107.339,7
	200.005,7
	-92.666,0
	-46,3


Fuente: Gerencia financiera ETB
Colvatel S.A.
La participación accionaria del 88.16% en esta empresa, le reportó a la ETB una mejora en su inversión al pasar de $12.504.9 millones en 2003 a $16.363.0 millones en el 2004(30.9%), debido a las utilidades producidas en el 2004 las cuales permitieron que la aplicación del método de Participación Patrimonial registrara utilidades por $5.490.0 millones, determinando que el crecimiento en la inversión pasara de $2.401.6 millones en el 2003 a $6.259.7 millones en el 2004(160.6%) Igualmente las 8.088.100.440 acciones le significaron un patrimonio de $16.363.0 millones a un valor intrínseco de $2.02 por acción, como lo refleja el siguiente cuadro: 
CUADRO 15

PORTAFOLIO DE INVERSIONES  A LARGO PLAZO

METODO PARTICIPACION PATRIMONIAL

                                                                                                                                                  (Millones de pesos)

	COLVATEL S. A.
	2004
	2003
	VARIAC
	% VARIAC

	Costo histórico
	8.088,1
	8.088,1
	0,0
	0,0

	Método Participación patrimonial
	6.259,7
	2.401,6
	3.858,1
	160,6

	Ajustes por inflación
	1.237,1
	1.237,1
	0,0
	0,0

	Valorizaciones
	778,1
	778,1
	0,0
	0,0

	TOTAL
	16.363,0
	12.504,9
	3.858,1
	30,9

	Fuente: Gerencia financiera ETB


En la vigencia de 2004 la ETB recibió de COLVATEL S.A. dividendos por $1.660.0 millones. 

Inversiones Patrimoniales No Controlantes (Acciones en entidades donde la ETB  NO ES CONTROLANTE) 

De acuerdo a lo establecido en el artículo 5° de la Resolución 365 de 2001 de la CGN, la ETB para valorar este tipo de inversiones debe aplicar el MÉTODO DEL COSTO, “...el cual consiste en comparar periódicamente el costo de la inversión frente a su valor de realización, entendido como la cotización en bolsa cuando la inversión se clasifique como de alta o media bursatilidad o, el valor intrínseco cuando se clasifique como de baja, mínima o sin ninguna cotización”, es decir, que la inversión en donde no se es CONTROLANTE, se da cuando ésta es baja o de mínima bursatilidad (menor del 50%) y no se cotiza en bolsa, por tanto no conceden control sobre el ente emisor, como se observa en el siguiente cuadro:

CUADRO 16

PORTAFOLIO DE INVERSIONES  A LARGO PLAZO A DIC 31 DE 2004

MÉTODO DEL COSTO
(Millones de pesos)

	EMPRESA
	% PART
	C. HIST
	AJxINFL
	PROVI
	VALORIZ
	TOTAL

	Contac Center Américas S.A.
	39.00
	2.000,0
	0,0
	0
	288,9
	 2.288.9

	EEB S.A. ESP
	0,0424
	494,9
	797,4
	0
	875,6
	 2.167.9

	Banco Popular S.A.
	0,11
	769,5
	697,4
	-949,6
	0,0
	517,3

	ANDESAT S.A. EMA
	0,689
	46,7
	12,8*
	0
	33,1
	 92.6

	Club EL Nogal
	 0
	58,5
	17,0
	0
	0,0
	 75.5

	Acerías Paz del Río S.A.
	0,00002
	0,0
	0,2
	-0,1
	0,0
	 0.1

	TOTAL
	 
	3.369,6
	1.524,8
	-949,7
	1.197,6
	5.142,3


Fuente: información tomada del cuadro Inversiones a Largo Plazo de la Vicep. Financiera de la ETB
*Corresponde a una Diferencia en Cambio que incrementa el total de  los ajustes por inflación

Teniendo en cuenta lo anterior, la ETB terminó el 2004 con inversiones por $5.142.3 millones en acciones en entidades donde no es CONTROLANTE,  sobresaliendo en su orden los aportes en Contac Center Américas S.A., con $2.288.9 millones, Empresa de Energía de Bogotá S.A. ESP con 2.167.9 millones y Banco Popular S.A. con $517.3 millones, respectivamente. 

La Empresa en asocio con Publicar de Colombia S.A. creó en agosto de 2003 a Contac Center Américas S.A. aportando el 39% del capital representado en 43.999 acciones con valor nominal de $10.000.00 cada una, al finalizar el 2004 el valor intrínseco de la acción fue de $52.021.63 para un total de $2.288.9 millones. Su objeto social de prestar el servicio de tercerización  del Call Center a empresas nacionales y del exterior, desarrollando actividades de “servicio al cliente, telemercadeo, tele ventas, cobranzas, servicios de información por operadora, actualización de bases de datos, atención de líneas de respuesta directa, atención de líneas de pedido, realización de encuestas, investigaciones y sondeos”. 

La inversión en acciones en la Empresa de Energía de Bogotá S.A. ESP (sociedad de economía mixta del orden Distrital), se sustrae a una participación de sólo el 0.0424%, representado en 49.491 acciones con valor nominal de $10.000.00 cada una, al  expirar el 2004 el valor intrínseco de cada acción fue de $43.803.39 para un total de $2.167.9 millones. En el 2004 la ETB percibió dividendos por $8.8 millones.

La participación accionaria en el Banco Popular S.A. (sociedad privada) es del 0.11%, conformada por 8.772.703 acciones con valor intrínseco por acción de $58.97 para un total de $517.3 millones, registra una provisión de $949.5 millones para amortizar futuras pérdidas, sus acciones se cotizan en Bolsa. En el 2004 recibió dividendos por $155.1 millones.

Los restantes $168.2 millones, corresponden a inversiones consideradas como mínimas las cuales están distribuidos así: en la multinacional Andesat S.A. E.M.A (0.689%) $92.6 millones, dedicada entre otros a adquirir, instalar, diseñar, utilizar sistemas satelitales; Club El Nogal con $75.5 millones y Acerías Paz del Río con escasos $0.1 millones.

Respecto a el valor de la inversión a largo plazo, relacionada en el formato CGN096-001, correspondientes a la Empresa de Energía de Bogotá S.A. EEB S.A. ESP fue  reportada por la ETB a la CGN con el código contable 120816 como CONTROLANTE, a pesar de que su participación (0.0424%) es mínima, debiéndose incluir en el código 120713 (Empresas comerciales del estado a nivel Distrital) perteneciente a las NO CONTROLANTES, tal como lo define la Resolución 361 de 2001 de la CGN.  Al respecto la ETB mediante oficio 02-ETB-181-05 de abril 27 de 2005 señala que “...la norma, dada por la Contaduría, de forma telefónica, hace referencia a que no prevalece que la ETB deba tener el 50% o más del capital sino que la Empresa de Energía de Bogotá S.A. en un 81.5% pertenece al sector público, por lo tanto debe catalogarse esa inversión bajo el código 1208). La respuesta  no es aceptada por la Contraloría de Bogotá, porque contradice los preceptos dados por la Resolución 365 de 2001 de la CGN, más bien trata de justificar el hecho, indicando un procedimiento que solo le compete a la Empresa de Energía de Bogotá S. A ESP.

En arqueo realizado el nueve (9) de junio de 2004 se encontró lo siguiente: 1) Un faltante de dos títulos que representan 1.096 acciones de la ETB en Acerías Paz del Río, tampoco se realizó el ajuste del valor intrínseco certificado por la misma Empresa. 2) No se encontró el documento o la información que señale los derechos de LA ETB en el CLUB EL NOGAL, así mismo, los títulos representativos las acciones en CONTAC CENTER AMÉRICAS S.A. 

A lo anterior, la Empresa con oficio 001630 de junio 16 de 2005, explica lo siguiente: 1) “Los títulos físicos de la inversión en Contac center de las Américas se encuentran en custodia de ésta Empresa. Se solicitará su traslado para que queden bajo custodia de la ETB”; frente a la inversión en el Club El Nogal, envían copia de la certificación expedida por dicha Corporación con corte al 31 de diciembre de 2004, explicando que “...no se emite un título de propiedad por dicha acción”. 2) En cuanto al faltante de títulos de Paz del Río, explican que “La diferencia entre los títulos de las acciones físicas y la certificada por la empresa Acerías Paz del Río, corresponden a un split del valor nominal de las acciones de 15 a 10 pesos realizado en 1996. El nuevo título por 3.289 acciones de valor nominal de 10 pesos, se encuentra en poder de la División de Títulos de Acerías Paz del Río y será remplazado por el de 2.193 acciones a valor nominal de 15 pesos, en poder de ETB. El cambio de los títulos se hará en los próximos días”. 3) Referente al registro del valor intrínseco dicen: “La certificación del valor intrínseco de las acciones que la ETB posee en la empresa Acerías Paz del Río fue recibida el día 19 de enero de 2005, es decir posterior a la fecha del cierre contable” y que el valor a ajustar “...se consideró no material para reabrir los Estados Financieros con corte a 31 de diciembre de 2004”.

La Contraloría de Bogotá al evaluar la respuesta con fundamento en la operacionalización del Control Interno, reafirma que los títulos que representen inversiones en acciones deben reposar en la ETB bajo su custodia; así mismo, deben existir documentos que acrediten la propiedad de derechos como accionista, así “no se expidan títulos de propiedad”. En lo concerniente al faltante de 1096 acciones equivalentes a $36.5 millones, manifiestan que se encuentran “en la división de Títulos de Acerías Paz del Río” para su reemplazo; por los que Contraloría considera inadmisible que la ETB no posea los documentos probatorios sobre de la  pertenencia accionaria, tampoco  deje evidencia en la bóveda donde se guardan estos títulos de la veracidad de los trámites que adelanta y de los tramites que se realizan, toda vez que algunos de estos bienes permanecen en otras entidades, sin advertir medidas de seguridad, soportadas con documentos probatorios, desconociendo los riesgos que implica el manejo de estas actividades haciendo evidente deficiencias de control interno. 

Valorización de inversiones

Comparado este ítem con las valorizaciones de 2003, se establece un incremento de $363.8 millones, originados en el exceso del valor intrínseco de las acciones sobre el valor en libros, el cual es contabilizado como Valorización de Inversiones con contrapartida en el Superávit por Valorización. El aumento se produjo en las empresas Contac Center Américas S.A. con $288.9 millones y la Empresa de Energía de Bogotá S.A. ESP con $80.6 millones; para el caso de Colombia Móvil se registró una desvalorización de $5.7 millones respecto al 2003, como se observa en el siguiente cuadro:

CUADRO 17

COMPARATIVO DE VALORIZACIONES
(Millones de pesos)
	VALORIZACIONES
	2004
	2003
	VARIAC
	% VARIAC
	%PART/04

	EEB S.A. ESP
	875,6
	795,0
	80,6
	10,1
	44,3

	Andesat S.A. EMA
	33,1
	33,1
	0,0
	0,0
	1,7

	Contac Center Américas S.A.
	288,9
	0,0
	288,9
	100,0
	14,6

	Colvatel S. A.
	778,1
	778,1
	0,0
	0,0
	39,4

	Colombia Móvil S.A.
	0,0
	5,7
	-5,7
	-100,0
	0,0

	TOTAL VALORIZACIONES
	1.975,7
	1.611,9
	363,8
	22,6
	100,0


Fuente: información tomada del cuadro Inversiones a Largo Plazo de la Vicep. Financiera de la ETB
Rentabilidad del portafolio de inversiones
La empresa en el 2004 obtuvo rendimientos reales por $2.149.1 millones, como resultante de las inversiones temporales realizadas durante la vigencia, con una tasa de rentabilidad promedio del 8.1%. Así mismo, registró intereses por $37.755.8 millones por concepto de financiación a Colombia Móvil S.A. de los cuales ingresaron $26.589.4 millones, la diferencia corresponde a los intereses causados al cierre del año, los cuales se contabilizaron en Cuentas por Cobrar y se percibirán en el 2005.

La ETB incluye dentro en su rentabilidad total (9.92%), tanto los rendimientos como los intereses producidos por los créditos concedidos a Colombia Móvil S.A. en razón de que excedentes de Tesorería fueron canalizados para otorgar dicha financiación, a una tasa DTF+2 puntos porcentuales, la financiación le reporta una renta por encima de la tasa promedio de 7.80% para inversiones en CDTs en bancos y corporaciones a 90 días. Situación no correcta, por cuanto los créditos otorgados a COLOMBIA MOVIL S.A., no conforman el portafolio de inversiones a pesar de que los recursos provienen de los excedentes de tesorería, la mencionada rentabilidad debe referirse solo al portafolio de inversiones, tal como se evidencia en la contabilidad de la Empresa y en los Estados Contables, donde son tratados en forma separada. 

De acuerdo a los estados financieros presentados por la ETB a la Contraloría de Bogotá, después de la evaluación, se encuentra que las cifras contables correspondientes al portafolio de inversiones financieras son razonables, teniendo en cuenta que los registros contables se están acordes con las normas y principios contables establecidos en las Resoluciones 400 de 2000 de la Contaduría General de la Nación (CGN); excepto las deficiencias  de control interno señaladas en el punto 4.2.  También cumple con las exigencias previstas en las Directivas Internas 0376 y 0377 de diciembre de 2003 de la Presidencia de la Empresa relacionadas con el manejo de inversiones.

4.4.1.2.    Propiedad Planta y Equipo   

La cuenta de Propiedad Planta y Equipo presentó  a 31 de diciembre de 2004 $2.033.5 millones, que representan el 49% del total del activo de la Empresa y con una disminución en relación con el año anterior de $56.360 millones, aunque los equipos de telecomunicaciones continúan constituyéndose en el rubro más importante dentro de los activos de la ETB SA ESP. Al comparar con  los periodos 2002, 2003 y 2004 está cuenta presenta una leve disminución reflejada por las bajas de equipos de telecomunicaciones debido a la modernización de equipos mecánicos a digitales y a los cambios en los porcentajes para efectuar el calculo de la depreciación entre otros. 

Los activos  de telecomunicaciones para el 2004 presentaron un costo histórico de $1.526.961 millones con un incremento de $86.344 millones es decir un 6% en relación con el año anterior.  Respecto a estos activos la ETB  realizó inventarios físicos en el 2004 con corte a 2003,  a través de la firma Horwath Colombia-Asesores Gerenciales LTDA por $481.4 millones del 23 de diciembre de 2003. 
La Gerencia de Contabilidad presenta inventario físico de los equipos de telecomunicaciones  además, es la responsable de realizar estos inventarios cada 3 años como lo indica las políticas de activos fijos AA-0306-OP2 Control de los Inventarios Físicos.

A pesar del incremento del 6% en los activos de telecomunicaciones, éstos no generaron mayores ingresos operativos para la Empresa alcanzando en el 2004 a $1.385.598 millones con una disminución de $6.199 millones, respecto a la vigencia de 2003 significando un 0.45%. Incidiendo en el concepto de Larga Distancia Nacional e Internacional al presentar  $215.974 millones en el 2004 con una disminución de $52.690, es decir del 19.61% en relación con el año anterior.

No obstante, los ingresos por Telefonía Local
 aumentaron ligeramente en 0.37% con $3.046 millones al pasar de $825.941 millones en el 2003 a $828.987 millones en el 2004;  por concepto de Servicios Telemáticos y de Valor Agregado (Internet y Datos) registrando $78.240 millones con un incremento de $7.451 millones respecto al 2003 es decir un 10.52%,  así como los cargos de acceso que registró en el 2004 $198.342 millones con un aumento de $14.112 millones respecto al año anterior significando un 7.66%.   

Las razones de estas variaciones obedecen a la ampliación de transporte de voz, internet y datos  por la entrada  en Operación de Red a la Costa Atlántica (RCA) de la ETB SA ESP por $9.138 millones (activado 2004) junto con la firma Orbitel mediante Patrimonio Autónomo Fideicomiso del 27 diciembre de 2004 y  el Acuerdo de Migración de Clientes en el que efectuó la cesión de los contratos de condiciones uniformes de los clientes de Teletequendama SA ESP de los municipios de Girardot, Ricaurte y Apulo a ETB SA ESP con 11.120 líneas en equipo, además por la estrategia de ventas desarrollada  por ETB en el 2004.

Para el 2004 los activos de telecomunicaciones continúan clasificados según  la línea de negocio como es la Local, Larga Distancia, Internet y Datos.  Los equipos para el servicio Local representan un 66.3%, seguidos de Larga Distancia con 10.8%  y Servicios Telemáticos y de Valor Agregado el 7% del total de equipos de telecomunicaciones. Las cuentas que presentaron  incrementos por activos fueron: los servicios telemáticos y de valor agregado que desarrollan el negocio de Internet y Datos con un incremento de $40.970 millones  junto con la cuenta de Canalizaciones por $45.883 millones.

CUADRO 18

CLASIFICACIÓN DE ACTIVOS DE TELECOMUNICACIONES 2004
                                                                                                       (en millones)

	CUENTA
	VALOR
	%

	Equipos, Líneas y Cables para Servicios de Telefonía Local
	$1.013.023
	66.3

	Equipos, Líneas y Cables de Larga Distancia Nacional e Internacional
	164.565
	10.8

	Canalizaciones
	163.170
	10.7

	Equipos para Servicios Telemáticos y de Valor Agregado
	106.405
	7.0

	Equipos para Servicios de: Interconexión con Otras Redes, Digitales Conmutados (RDSI), Buscapersonas, Enlaces Nacionales, Complementarios, Operación y Mantenimiento de Sistemas de Telecomunicaciones y Otros Servicios
	79.798
	5.2

	TOTAL EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES
	$1.526.961
	100


Fuente: Información  tomada de Anexos a los Estados Financieros 2004 

4.4.1.2.1.
Conciliación y Confrontación de Cifras
La empresa  efectuó conciliación de cifras con corte octubre  y diciembre de 2004,  de  $1.526.960 millones estableciendo un  inventario físico de $900.945 millones en equipos de telecomunicaciones más activaciones  y bajas realizadas durante el 2004.  En la que se observa que la empresa no realizó inventario físico a los siguientes activos:  Software, cable, canalizaciones, clientes, Equipos en Bodega, Fibra Óptica, Redes, devolutivos, licencias.

Efectuó registro por $121.891.millones de bienes que se encontraron en el físico pero no están actualizados contablemente. Baja por $13.561 millones por desmonte de equipos de radio de la central Puente Aranda. 

Efectuando reclasificaciones contables por $1.339.7 millones por cifras  que no correspondían a equipos de telecomunicaciones, si no a otras subcuentas de la cuenta de propiedad planta y equipo ajustadas en los meses de enero y marzo del 2005.

La empresa en respuesta 02-ETB –282-05 manifiesta respecto a los activos en que no se realizo inventario físico: “Licencias y Software :  Estos bienes intangibles son controlados e inventariados por la Vicepresidencia de Informática, la Gerencia de contabilidad remite la información contable para su conciliación.  Con corte a 31 de diciembre de 2004 en cumplimiento con las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor llevo a cabo el inventario de licencias de software.  

Cable, canalizaciones y redes: El inventario de estos activos está incluido en el inventario de activos de telecomunicaciones. Por la naturaleza  de los  activos y su extensión a través del territorio nacional y/o la ciudad, no es posible realizar una inspección física  por lo tanto se recurre a la información estadísticas  que suministra  la Vicepresidencia de Infraestructura y Gestión de Red.

Bienes en bodega : Por ser bienes en bodega el inventario es realizado por la Coordinación de Suministros adscrita a la Gerencia de Compras y Adquisiciones de la Vicepresidencia de Gestión Humana y Recursos administrativos. Inventario que se realiza de forma anual y que esta a su disposición en esa área. 

Devolutivos : Este inventario se realiza anualmente por cada una de las Vicepresidencias en forma cíclica de acuerdo con el cronograma establecido por la Gerencia de Contabilidad, el cual se encuentra a su disposición en nuestra área.” 

Este ente de control considera que no hay coherencia entre la información presentada en la conciliación y confrontación contable del inventario físico de octubre (oficio de 2 de mayo de 2005) y diciembre de 2004 con la respuesta presentada en el oficio 02-ETB –282-05 de agosto 3 de 2005, cuando en la conciliación es claro el término Activos No objeto de Inventario, y en esta última,  se observa  que para el ítem Licencias y Software no se soporta el resultado de la conciliación realizada entre la Vicepresidencia de Informática y la Gerencia de Contabilidad; en cuanto a Cable, Canalizaciones y Redes se menciona la información estadística más no es puntual a que documento se hace referencia. Así como tampoco se confirma el resultado del inventario físico de los Bienes en Bodega y Devolutivos realizados por Vicepresidencia de Gestión Humana y Recursos administrativos y las Vicepresidencias respectivamente reflejado en la conciliación.

4.4.1.2.2.    Equipos de Prueba FAST y Selectores
La ETB adquirió mediante contrato 3419 en diciembre 30 de 1994 equipos FAST o unidades instaladas y selectores, sin embargo, en visita fiscal realizada 20 de mayo de 2005 con el objeto de evidenciar la cantidad de Fast y Selectores  existentes, se observó la asignación de un espacio físico en la central del Carmen de estos  elementos que fueron retirados de las centrales, obteniendo el siguiente resultado, FAST 55 en buen estado y 87 en mal estado para un total de 142 y 84 Selectores en buen estado.

La ETB manifiesta en su memorando del 21 de junio de 2005 de la Gerencia de Contabilidad “Desde el año 2003 y a la fecha no se ha reportado, a nuestra Gerencia, movimientos de baja para los equipos de prueba y selectores de grupo del sistema SIMRA. Según el inventario físico realizado en el año 2004 las cantidades encontradas de los equipos en mención fueron las siguientes:

NOMBRE DEL EQUIPO                                 CANTIDAD

EQUIPO DE PRUEBA FAST KDUR 101                   533

SELECTOR KFCR101                                               163”   

Este ente de control observa, si bien es cierto, que existen registros contables en la cuenta de propiedad planta y equipo, también lo es que existe equipos de prueba que no están siendo utilizados y que se encuentran en calidad de repuesto algunos dañados y otros en buen estado hecho que no se refleja en el inventario por unidades ni otra cuenta contable correspondiente con su estado. 

4.4.1.2.3.     Líneas Telefónicas por Central
Las centrales más representativas desde el punto de vista del costo histórico y del número de líneas telefónicas que acumulan los  equipos de los negocios de telefonía local, larga distancia, redes de acceso, operadores son  principalmente las que se observan en el siguiente cuadro:

CUADRO 19

CENTRALES REPRESENTATIVAS POR COSTO Y POR LÍNEAS TELEFÓNICAS

(en millones de pesos)

	CENTRAL
	VALOR HISTÓRICO
	NUMERO DE LÍNEAS EN EQUIPO
	NUMERO DE LÍNEAS FACTURANDO

	Centro
	82.221
	134.546
	113.959

	Ciudad Universitaria
	68.853
	50.756
	38.147

	Chicó
	57.259
	181.204
	183.072

	Chapinero
	48.665
	121.802
	97.508

	Normandia
	36.273
	85.022
	66.839

	San Fernando
	28.197
	71.476
	59.057

	Santa Barbara
	26.202
	83.812
	70.028

	Bachue
	24.751
	92.456
	81.014

	Puente Aranda
	24.565
	70.630
	60.102

	Niza
	22.776
	63.724
	54.515

	Kennedy
	21.851
	103.580
	94.311


Fuente: Inventario Valorizado por local, larga distancia, redes de acceso operadores. Gerencia Operaciones de Conmutación-Coordinación de instalaciones, Coordinación Administración de Red y Servicios.

De acuerdo con la información remitida a este ente de control sobre el número de líneas en equipo y las facturando por central son originadas por la Gerencia de Operaciones de Conmutación–Coordinación de Instalaciones y la Coordinación Administración de Red y Servicios, se observa:

· El número de líneas en equipo a 31 de diciembre de 2004 fue de 2.502.502, y  de líneas facturando es de 2.163.682 con una diferencia de 338.820 es decir un 13.54% pendientes por asignar.

· En el listado de  líneas en equipo por central, no se relaciona líneas telefónicas de las siguientes centrales Apulo, Cajicá, Chía, Cota, Funza, Fusagasugá, Madrid, Mosquera Girardot, Girardot Ricaurte, Girardot Santa Fé, Muña, Sibaté, Sopó, Usme, Tocancipá, y Zipaquirá. 

· En el listado de líneas facturando por central, no se relacionó la central Alto de la Cruz que registra 6000 líneas telefónicas en equipo a 31 de diciembre de 2004.

· En la Central Chicó se registra un número de 183.072 de líneas facturando y 181.204 en equipo existiendo una diferencia de 1.868 líneas.

· De otra parte el inventario valorizado local registra las siguientes centrales con sus respectivas cifras así: Manjui con $1.185 millones, Tibito $1.708 millones, Cascavitas $871 millones, San Juan de Sumapaz  $402 millones, Cerro Quinini $177 millones, Chince $453 millones, Chosica $561 millones, sin embargo  al comparar los listados de líneas en equipo y las facturando no hay su correspondencia en líneas telefónicas.

4.4.1.2.4.     Inventario de Equipos de Telecomunicaciones
El inventario físico se realizó propiamente a los equipos de conmutación, sistema de transmisión, aire acondicionado y equipo de fuerza (energía) alcanzando un valor de $900.945 millones. La firma Horwath Colombia-Asesores Gerenciales LTDA se apoyó en la base de datos de inventarios preexistente de 2001 realizada por la firma contratada Price Wather House Cooper, la cual clasificó por central, cantidad, familia
, diversidad.
 

Selectiva  al Inventario por Unidades

Este ente de control realizó en forma selectiva verificación al inventario por unidades de los equipos de telefonía local con el físico, a través de las siguientes centrales: Chicó, Centro, Chapinero, San José y Ciudad Universitaria. 

CUADRO 20

VERIFICACIÓN SELECTIVA  DE BIENES EN LAS CENTRALES

	Elemento
	Sticker
	Observación

	Central San José

	2 Bastidores ADSL
	002433212
	No se encontró relacionado en el inventario de telefonía local, corresponde a la firma Alcatel del contrato 4200003588 1 sin sticker  de inventario, 1 bastidor con 2 porta módulos y el otro con 4 porta módulos respectivamente.

	Equipo de Datos DACS
	002433105 
	Sin número de contrato

	Bastidor ADSL Marconi
	02433205
	No relacionado en el inventario de esta central y  etiquetado por Horwarth

	Módulo LTGM
	112320119
	Con 20, aunque 2 no se encuentran con módulos para LTG.

	Módulo LTGN
	112320144
	Cantidad 1 pero presenta 12 módulos

	1 Bastidor SE
	112320112
	Con MODEM y éste  sin sticker de inventario.

	Central Ciudad Universitaria



	Módulo MB/CCG
	524320149
	Corresponde a un bastidor con 4 shelf

	Central Chapinero

	Bastidores SDH Ericsson
	530530101
	En la relación de inventario presenta 20 en el físico, hay número 21 y 22 stickers, no se contó las tarjetas para transmisión.

	Matriz de Conmutación
	530530301
	Hace referencia 1 cuando en el físico se encuentran 2, con el mismo número de sticker.

	Módulo AXD 155
	530530201
	Relaciona cantidad 4, que corresponde a los porta módulos más no especifican las tarjetas.

	Módulo AXD 155
	530530202
	Relaciona 11 en el inventario,  pero en el físico existe el número 12

	Bastidor DLUB
	531320209
	Los porta módulos y módulos no fueron contados y no presentan sticker de inventario. 

	Bastidor DEVD
	532320202
	Sin sticker de inventario, con unidad de cinta y disco duro sin sticker de inventario. 

	Bastidor SE
	532320112
	No presenta número de contrato

	Bastidor CP
	532320120
	No se relacionó lo que se encuentra dentro del bastidor CP BAP (2), CAP (2), BUS (2), Memoria CMY (2) sin sticker de inventario.



	Módulo LI/EMTS/JT
	534314211
	Registra en el inventario 511 que corresponde a porta módulos, más no se tiene en cuenta los módulos o tarjetas, presenta memoria de procesamiento con diversas funciones. 

	Central Chicó

	Módulo TSM
	545314127
	Registra 130, 127 utilizables y 3 sin utilizar, verificado Sistema Operativo de la Central.

	RSU
	545314222
	De los 15  registrados en el inventario 2 fueron trasladados a clientes, verificado en el sistema operativo


Fuente: Visita Fiscal selectiva de elementos de las centrales San José, Chapinero, Chicó, Centro y Ciudad Universitaria.

De la visita realizada se observa:

· Que existe diversidad en un mismo equipo, como por ejemplo: una misma tarjeta con diferentes nombres EJ. UPS, ETC, BTC.  Módulo (C75T2, C7ET S3)/ UPDS/ET2D 3/BT2D3/RP Señalización es igual al módulo ET/RP terminales digitales y físicamente los mismos equipos.  Software con 3 funciones pero un sólo hardware ETC y con nombres diferentes. 

En el inventario por unidades o cantidad se nombra los elementos según la tecnología o Familia por ejemplo: tecnología AXE, un Módulo LTG cuando en realidad hace referencia a un bastidor compuesto de porta módulos y módulos o tarjetas, si se trata de tecnología EWSD Módulo con Shelf y tarjetas; si bien es cierto se efectúa esta distinción, es importante que técnicamente se aclare entre el término de Bastidor y de Módulo, ya que genera confusión en la identificación de los equipos. 

· Equipos que no se relaciona en el inventario de telefonía local y con sticker de inventario de la firma Horwath. Ejemplo:  Bastidores ADSL con sticker 002433212, Bastidor ADSL Marconi con sticker 02433205

· Equipos en el físico sin el número de contrato, módems sin sticker de inventario, no se transcribe el número de tarjetas o módulos inventariados.  

Una las  funciones de los jefes de centrales y los técnicos es garantizar el correcto funcionamiento de las mismas, además presentan un amplio conocimiento técnico, con capacitación continua en el manejo de estos equipos, y por ende en su manipulación diaria; sin embargo, no participan en la toma física  de inventarios de los  equipos, cuando éstos se realizan, por lo que no se estaría aprovechando la experticia del recurso humano para esta labor de control sobre la existencia física de estos activos.

La ETB en su respuesta 02- ETB-282-05 expresa: “Respecto a los porta módulos (módulos) y módulos (tarjetas) estos equipos se les realiza inventario para efectos contables a nivel de unidad funcional o porta modulo según los términos utilizados en el informe de la Contraloría de Bogotá y no a nivel de tarjetas o módulos (Según términos de la Contraloría) debido a la alta rotación de las mismas. Debido a esto existen equipos como los Bastidores DLUB (sticker de inventario 531320209), los cuales se identifican con un solo código tanto el bastidor como las tarjetas que se encuentran dentro del mismo. El mismo caso sucede con el Bastidor DEVD (sticker 532320202), Bastidor CP (sticker 532320120). Los elementos son parte integral de un equipo principal, el cual si fue considerado en la parametrización establecida para el inventario, están incluidos en los bastidores y no fueron objeto del inventario individualmente.”

La asociación de los equipos inventariados a la parametrización establecida se hizo con base en la inspección física y no con base en la forma en la cual estaban programados según software, como es el caso del Módulo LTGM (sticker 112320119).”

Respecto a la expresión  “Según términos de la Contraloría” referidos y consignados en el informe, obedecen principalmente a precisiones y aclaraciones efectuadas por los jefes de central y no a términos definidos por este ente de control, para la comprensión, verificación y seguimiento de lo relacionado en el inventario físico realizado y que permitió establecer cantidades, ubicación y tecnología a que pertenecen estos equipos. De otra parte las tarjetas ó módulos dado su funcionalidad y rotación es cuando deben estar relacionadas en consideración a que son producto de control por los responsables y deben corresponder a la realidad y existencia en cada central, adicionalmente manejar los mismos términos en la parte contable y técnica. 

De acuerdo con lo descrito anteriormente, se concluye que a pesar de la gestión desarrollada por la Gerencia de Contabilidad – Coordinación de Activos fijos sobre el inventario de equipos de telefonía local, los cuales se encontraron identificados con sticker de inventario y en las condiciones técnicas descritas, se evidencia debilidades en la identificación técnica de los equipos lo que genera incertidumbre para el monitoreo de los mismos, y en el manejo de los inventarios de los activos fijos de la ETB. Así como su seguimiento. 

4.4.1.2.5.     Equipos en Clientes
Son los equipos como CP´S, Modems, Router, Enrutador Cisco, entre otros, destinados a la  prestación de servicios de Internet y Datos que la ETB presta a sus clientes, los cuales quedan bajo su custodia en calidad de arrendamiento en unos casos y en otros son adquiridos por el usuario; previa suscripción del contrato de prestación de servicio, por lo que se han instalado equipos con una cifra que  alcanzó a  $46.164 millones en el 2004 en su costo histórico. Participando en los activos de telecomunicaciones en un 3%.  No fue objeto de inventario físico estos equipos que se encuentran  en custodia de los clientes. 

Para el negocio de Internet y Datos la Empresa presenta un esquema administrativo y técnico que permite generar la solución frente a las necesidades del cliente en las que interactúan las Vicepresidencias Comercial,  en procesos de Preventa,  Venta  y Facturación; Infraestructura y Gestión de Red, en los procesos de: Aseguramiento, Aprovisionamiento, Alistamiento, Desarrollo y Retiro de Unidades Remotas, Administración de la Calidad; Jurídica en elaboración del contrato de prestación del servicio, hasta la suscripción.  Por servicios de Datos como: Frame Relay, Servicio Portador, Red Privada Virtual, Hosting, Colocation, Acceso Remoto, Videoconferencia, Servicios de Internet como: dedicado, Banda Ancha- ADSL, Conmutado Corporativo, VISP (Virtual Internet Service Provider), Seguridad.  

De acuerdo con la información remitida por la Vicepresidencia de Infraestructura y Gestión de Red en medio magnético y documental presenta una relación de  los insumos adquiridos por ETB, con un control  documental reflejada  en las planillas de archivos donde se describe las actas de entrega parciales y finales al proveedor, ordenes de servicio, con un esquema de seis zonas  Centro, Norte, Oriente, Occidente, Antioquia y Eje Cafetero, cada una de estas contiene Kárdex de Bodega. 

Igualmente, un control de equipos ADSL Barranquilla donde se describe únicamente el equipo, ejemplo:  Great Speed R250 Duo, Marconi, R250S, R250 Duo, Marconicorp; listado de equipos VOIP presenta información sobre código, serie, tipo de equipo; equipos ADSL Marconi, netopia con: código de cliente, identificación, cliente, equipos y la serie.  Sin embargo, estos listados carecen del número de contrato de prestación de servicio, ciudad de instalación, número de contrato del proveedor; situación que no permite un adecuado seguimiento con los registros contables.  

La ETB entrega equipos y servicios desde el punto de vista técnico a través de las órdenes de servicios, las cuales relaciona el tipo de servicio a instalar, equipo y el número de serial, pero no  hace referencia a la cantidad, marca, sticker de inventario, estado del equipo y al Nit del cliente. 

Sin embargo, en el formato de mantenimiento e instalación ADSL se especifica el código de cliente, el número de identificación del cliente NIT, número de solicitud del servicio.

También existe el formato de Constancia de Entrega de Equipos en la que se describen los equipos entregados, no hace referencia al número de  contrato celebrado entre el cliente y ETB ni el sticker de inventario, NIT del cliente. Como tampoco se encontró este documento en  la carpeta del cliente en el área comercial.  En cuanto a la Constancia de Devolución de Equipos Reporte de Atención al Cliente (se efectúa entrega de equipos) no se hace referencia al número de contrato de prestación de servicio.

En las actas de entrega no hace relación a los equipos entregados al cliente por cada servicio toda vez que hay empresas que demandan varios servicios que implican la instalación de equipos adicionales.  

En la Vicepresidencia Comercial es la dependencia que conserva los documentos tales como solicitud de los diferentes servicios, contratos de prestación de servicios de los clientes.  Por lo que se evidenció que  las actas de entrega son parte integrante del contrato, no obstante, éstas no se encuentra dentro de las carpetas de clientes; adicionalmente en las actas de entrega no se relaciona el número de orden de servicio (realizado por la parte técnica)  en que se efectuó la instalación y entrega de los equipos.

De otro lado, las Vicepresidencias Comercial presenta una relación de clientes clasificados de acuerdo a su segmento (PYME, PREMIUM), Infraestructura y Gestión de Red llevan sus registros por back up ciudad, en Contabilidad se registra el concepto de Usuario por Ciudad registrando por contrato, hecho que no permite un seguimiento y confrontación de las cifras contables.
También se observa la existencia de 119 clientes que se encuentran facturando pero que no se les suscribió contrato de prestación de servicios. Esta situación implica, que la ETB entregó equipos sin tener todas las formalidades, hecho que genera incertidumbre en el valor, cantidad de equipos entregados en arrendamiento, y en el seguimiento de las cifras con los estados contables, como confirmación de los hechos económicos que realiza la ETB.   Es de anotar, que la Vicepresidencia Comercial tiene conocimiento de este hecho y está realizando las gestiones correspondientes para subsanar esta deficiencia.

Según el concepto Usuarios en Contabilidad presenta actas de parcial o definitiva de los siguientes contratos 4200004901, 4200004904, 4200004905, 420004906; actas en que no se especifica los bienes recibidos, la ciudad de instalación como tampoco se evidencia que hayan sido recibidas en las ciudades donde se registra a satisfacción del cliente.

De lo anterior, se concluye, que la ETB no presenta un adecuado control de los equipos asignados a los clientes en la prestación de servicios de Internet y datos, no hay conectividad desde el punto de vista de seguimiento administrativo entre las partes comercial y  técnica, ya que sus documentos  presentan un control de equipos pero de forma desagregada. 

De otra parte los registros en contabilidad tampoco presentan conectividad con las áreas comercial y técnica al no permitir desde el punto de vista contable realizar un seguimiento a los equipos en poder de los clientes.  Estos equipos se entregan sin que se coloque el sticker de inventario que los identifica como equipos de propiedad de la ETB, como se evidencia en los documentos soportes que conserva la Vicepresidencia de Infraestructura y Gestión de Red en los que no hace referencia a este requisito, por lo que se incumple con la política AA-0000-P3 Identificación de los Activos fijos del proceso Gestión de Activos Fijos que expresa: “Para el control físico de los Activos Fijos es indispensable que los activos fijos de la ETB se encuentren debidamente identificados a través de la etiquetas codificadas (únicas y permanentes) adheridas a cada uno de los activos de la ETB”. Así como la confirmación de los hechos económicos que realiza la ETB. Incumpliendo con lo normado  en el numeral 1.2.5.3 Consistente y 1.2.5.5 Verificable de la Resolución 400 de 2000 del Plan General de Contabilidad Pública.

4.4.1.2.6.    Valorizaciones
La empresa presenta un saldo por valorizaciones por $266.352 millones, junto con su correlativa Superávit por Valorizaciones, presentando un incremento de $36.015 millones es decir del 16% en relación con el año inmediatamente anterior, cifra que representa el aumento del valor neto en libros en los activos mediante avaluó.

Se evidenció que la empresa efectuó, a través de la firma Horwath Colombia avaluó técnicos sobre la Propiedad Planta y Equipo de los activos de telecomunicaciones a 31 de diciembre de 2004 valor que alcanzó $151.515 millones.   Igualmente realizó avalúos a los Edificios y Terrenos en el 2003 contratados con las  firmas Avales Inmobiliaria Ltda., Escobar Salamanca y CIA Ltda. y Néstor Eduardo Jiménez Álvarez.                                                                       

4.4.1.3.    Operaciones de Crédito Público
A diciembre 31 de 2004, la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá, S.A. ETB E.S.P presentó en el Balance General un saldo de deuda pública de $211.228.9 millones, lo que representó un incremento del 6.2% respecto del saldo del año anterior ($198.815.6 millones). 

El saldo obtenido al final de 2004, está representado, así: Crédito obtenido por la ETB con varias entidades financieras pertenecientes al Grupo Aval por $150.000 milllones; Crédito suscrito por la ETB con el Stándard Bank London $50.450.3 millones; Contratos con Proveedores del Exterior - Corto Plazo $6.236.3 millones (Siemens 2429, 2952 y 3016), Ericsson ( 3015 y 3419) y Alcatel (3014) y el valor de Contratos con Proveedores del Exterior - Largo Plazo $4.542.3 millones. 

Dentro de la muestra de auditoria revisada se tomó los pagos efectuados por la ETB durante el 2004, en cumplimiento de las obligaciones contraídas con: El Stándard Bank London Limited, Siemens (Cto. 2429), Alcatel (Cto. 3014) y Ericsson (Cto. 3419), verificando la oportunidad y exactitud de los mismos, así como, la existencia de documentos soportes, registros contables y controles internos existentes, obteniendo como resultado que las cifras auditadas se consideran razonables. En consecuencia, se concluye que la cifra de $211.228.9 millones es razonable.

4.4.1.3.1.   Obligaciones Financieras del Exterior
A diciembre 31 de 2004, esta cuenta presentó un saldo de $60.324.9 millones, el cual esta integrado por las cuotas de los créditos suscritos por la ETB con el Stándard Bank London, cifra que se encuentra sobrevaluada en $9.874.6
 millones. Al preguntar a la Empresa sobre la diferencia, ésta manifestó: “...Para los créditos 511300217 (USD 58.000.000) y 511300219 (USD 37.000.000), se realizó una operación de derivados SWAP con el ABN AMRO BANK. Para efectos de reportes y de endeudamiento se sigue manejando el saldo en dólares con el Standard, aunque trimestralmente ETB gire pesos al ABN y a su vez ABN nos consigna los dólares correspondientes al giro”. (los valores incluidos entre paréntesis son adicionados por este equipo auditor).

4.4.1.4.     Acreedores varios
4.4.1.4.1.    Subsidios Asignados Telecomunicaciones
En esta cuenta se llevan los registros detallados de subsidios y contribuciones desde el año 2004. A diciembre 31 de 2004, presentó un saldo de $7.033.5 millones, los cuales serán trasladados al Ministerio de Comunicaciones - Fondo de Comunicaciones. Una vez efectuada la revisión general de los registros auxiliares, se concluye que el saldo mencionado es razonable. 

4.4.1.4.2.   Gastos Financieros Obligaciones Exterior y Nacional
En esta cuenta se registra la causación de los gastos financieros  de las obligaciones de la ETB con proveedores del exterior y entidades financieras. A diciembre 31 de 2004, presentó un saldo de $5.514.9 millones. Con base en el trabajo de auditoría realizado a los contratos de deuda pública, se concluye que este saldo es razonable. 

4.4.1.5.     Provisiones, Contingencias y Diversos
A corto plazo esta cuenta presentó un valor estimado de $38.568.5 millones, el cual esta integrado por los conceptos: Contingencias (Litigios Pendientes Administrativos $11.408.4 millones y Otros Litigios $3.106.1 millones) y Provisiones Diversas $24.054.0 millones. 

Dentro de la muestra de auditoria analizada se tomó los Litigios Pendientes Administrativos – Otros Menores $4.998.0 millones, Silencios Administrativos $3.255.2 millones y Contribuciones – Fondo de Comunicaciones $7.682.6 millones, verificando la existencia de documentos soportes y registros contables, obteniendo como resultado que las cifras auditadas se consideran razonables. En consecuencia, se concluye, que la cifra de $38.568.5 millones es razonable.

Igualmente, a diciembre 31 de 2004, el rubro Provisión para Contingencias – Largo Plazo presentó un valor estimado de $97.576.8 millones, el cual esta integrado por las provisiones efectuadas para el litigio administrativo con Telecom $62.380.3 millones y cotizaciones para pensionados $35.196.5 millones. De estas provisiones, se tomó para la muestra de auditoría el valor asignado al litigio administrativo con Telecom, obteniendo como resultado que el mismo se considera razonable.

De otra parte, es de anotar, que la Empresa pagó durante la vigencia 2004, la suma de $25.2 millones por los conceptos de: Sanción e interés (Ministerio de Comunicaciones) $5.3 millones, multa (Superintendencia de Industria y Comercio) $4.4 millones, Sanciones 50% (Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales –DIAN) $9.6 millones, Multa (Superintendencia de Servicios Públicos) $2.6 millones y multa (Ministerio Protección Social) $3.3 millones, por incumplimiento en la presentación oportuna de información, lo que ha originado que la ETB utilice mayores recursos de los que en una situación normal debe emplear.

4.4.1.6.    Indemnizaciones

A través del fallo del Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Tercera de diciembre 7 de 2004 se condenó a la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP – ETB a pagar la suma de $484.7
 millones a los contratistas que tenían derecho a ser adjudicatarios de las Licitaciones Nos. 017, 018, 019 y 021 de 1992, las cuales no fueron adjudicadas por la Junta Directiva de la ETB según Acta No. 624 de julio 13 de 1992
.

4.4.1.7.   Patrimonio 

A diciembre 31 de 2004 en la ETB el patrimonio de los accionistas alcanzó la suma de $2.070.652 millones equivale al 50.15% de $4.129.012 millones del total de los activos.

Entre las cuentas mas representativas del patrimonio encontramos en su orden la revalorización del patrimonio por $706.630 millones, que es originada por los ajustes por inflación y que equivale al 34.13% del total del patrimonio, las reservas por $659.664 millones representando el 31.86%, superávit por valorización por $266.353 con el 12.86% y la prima en colocación de acciones con el 12.18%.

4.4.1.7.1.   Capital Social

Durante el año de 2004 se incrementó el número de acciones en 16.527.773, como resultado del pago de dividendos en acciones a los particulares, pasando el capital social suscrito y pagado de 3.532.136.999 a 3.548.664.772 acciones, por lo que la composición accionaría a 31 de diciembre de 2004 quedó así:

CUADRO 21

COMPOSICIÓN ACCIONARIA
	ACCIONISTA
	N° DE ACCIONES
	% de PARTICIPACIÓN
	%

ANTERIOR

	Distrito Capital
	3.074.421.943
	86.63602
	

	Universidad Distrital
	62.743.304
	1.76808
	

	Empresa de Acueducto de Bogota
	1.373
	0.00004
	

	Favidi
	1.373
	0.00004
	

	IDU
	1.373
	0.00004
	

	Lotería de Bogotá
	1.373
	0.00004
	

	TOTAL PARTICIPACIÓN DISTRITO
	3.137.170.739
	88.40426
	88.81793

	Accionistas particulares
	411.494.033
	12.19574
	11.18207

	TOTAL ACCIONES 
	3.548.664.772
	100.00
	


Fuente Oficina del Accionista de la ETB.

Del anterior cuadro se advierte la pérdida del 1.01% de la participación del Distrito en el patrimonio.

4.4.1.7.2.
Utilidades por Exposición a la Inflación

La cuenta utilidad por exposición a la inflación, se origina en el cierre de la cuenta de resultado “corrección monetaria fiscal”, cuando el saldo es de tipo crédito. 

En el Balance General a diciembre 31 de 2004 figuró en esta cuenta la suma de $2.704 millones, valor que fue distribuido por la Asamblea en marzo de 2005 como dividendos, que sumados a los dividendos o utilidades que fueron cancelados de años anteriores, alcanza la suma de $384.228 millones.

De otra parte, las utilidades por exposición a la inflación correspondientes a los años 2000, 2001 y 2002, por valor de $164.425 millones, fueron distribuidas por la Asamblea como reservas.

El total de dividendos pagados más las reservas constituidas provenientes de utilidades por exposición a la inflación, alcanzan la suma de $548.653 millones.

Respecto a lo anterior, se ofició a la ETB solicitándoles en que norma se viene fundamentando para incluir en la distribución de dividendos a los accionistas, las utilidades por exposición a la inflación, considerando que estas utilidades provienen de ingresos que no se han convertido en efectivo, originadas en partidas no monetarias del balance, que son ajustadas nominalmente para reconocer únicamente el efecto de la inflación.

La ETB mediante respuesta del Gerente de Contabilidad, precisa que se fundamenta en el artículo N° 451 del Código de Comercio y que “Por ese artículo, la utilidad del Estado de Resultados; independientemente de ser efectivo o no, constituye la base de distribución, siempre y cuando los Estados financieros sean aprobados por la Asamblea de Accionistas.”.

Es pertinente traer a este análisis, que el artículo invocado por la ETB obedece a un código que entró a regir antes de ser aprobadas las normas que tratan sobre los ajustes integrales por inflación, por lo que se hace necesario invocar otras normas mas actuales para formar un criterio apropiado, que permita dilucidar el como se debe tratar el problema planteado, no sin antes decir que también el Código de Comercio en su artículo 187 menciona que la Asamblea podrá “Disponer de las utilidades sociales conforme al contrato y las leyes”, es decir, este código no excluye a las demás normas y abre el espacio para completar la juricidad, como se puede observar en el Estatuto Tributario artículos 27, 30, 50, 89, 350, Decreto Reglamentario 2075 de 1992, concepto 015164 de julio 4 de 1989 de la DIAN, el artículo 97 del Decreto 2649 de 1993, criterios vistos anteriormente en el punto de hallazgos.
La deficiencia presentada en la ETB de pagar dividendos en efectivo utilizando la cuenta no monetaria de utilidades por exposición a la inflación, en la suma de $384.228 millones, tal como vimos en la respuesta dada por ellos, básicamente se debe al insuficiente estudio de la normatividad relacionada con este tema, que por lo demás, también el legislador no ha definido de manera clara dando oportunidad a que las personas que aplican los ajustes integrales por inflación puedan caer en el error antes mencionado.
El monto de las utilidades por exposición a la inflación, no puede considerarse como una mejora de la utilidad neta determinada propiamente en cuanto a su carácter de medida de resultados de las operaciones y del consiguiente efecto sobre la situación financiera, pues esta utilidad proveniente de ajustes a rubros no monetarios, puede llevar a una inferencia engañosa del movimiento del efectivo que no está en su perspectiva correcta en relación a las cifras de la utilidad neta y a un análisis completo del origen y la aplicación de los fondos.

4.4.1.8.   Ingresos Operacionales
Los ingresos de la ETB operacionales por el año 2004 fueron de $1.385.598 millones, presentando una disminución con relación al 2003 de $6.199 millones que equivale al 0.45%, cifra que no es representativa, pero con relación a los ingresos por telefonía en el año 2004 que fueron del orden de $1.175.167 millones, la disminución fue de $16.385 millones que equivale al 1.37%, comparación que se afecta por los ingresos adicionales de $22.527 millones de los teléfonos públicos que anteriormente los registraba COLVATEL, situación debida al cambio de contrato de preposición por el de administración con dicha entidad, la disminución de los ingresos de telefonía son del 3.27%.

De otra parte, se observa que los ingresos por otros servicios de telecomunicaciones por  $216.585 millones, se incrementaron con relación al 2003 en la suma de $15.547 millones, es decir el 8%, incremento jalonado por el aumento de los ingresos por minutos internacionales, significando que la ETB está realizando una buena gestión para mantener equilibrados sus ingresos con relación al declive de los ingresos por telefonía.

Una vez efectuada la revisión general de los registros auxiliares, se concluye que el saldo mencionado es razonable. 

No obstante, la existencia de observaciones a las cuentas auditadas y las debilidades de control interno,  se concluye que los estados contables de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP con corte   31 de diciembre de 2004 son  razonables y se encuentran elaborados  de conformidad con el Plan de Contabilidad Pública de la Contaduría General de la Nación.

4.4.2.
Evaluación de Gestión y Resultados

4.4.2.1.   
Gestión Contractual
En la vigencia de 2004 se encontraban  en ejecución 713 contratos por  $374.301 millones, de los cuales se han pagado a 31 de diciembre $277.586 millones con un saldo por ejecutar de $96.715 millones. 

La cantidad de contratos de la vigencia 2004 y sus equivalencias porcentuales se reflejan en el siguiente cuadro: 

CUADRO 22

PORCENTAJE DE LA CONTRATACIÓN EVALUADA

[image: image1.wmf]Tipo de Contrato   

Valor Final

No. 

Contratos

Contratos 

Evaluados

Valor Final

% No. 

Contratos

% Valor 

Contratos

ADECUACIONES O REPARACIONES LOCATIVAS

4.814.534.383,17

7

ADQUISICIÓN DE HARDWARE Y SOFTWARE

12.016.985,00

1

ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES

5.867.193.293,79

64

ARRENDAMIENTO BIENES MUEBLES

2.980.636.433,00

44

BIENES

40.445.958.472,84

45

BIENES Y SERVICIOS

70.864.552.808,84

83

3

9.303.609.953,56

3,6%

13,1%

COMPRA VENTA

68.712.380,00

2

COMPRA VENTA CON SERVICIOS ASOCIADOS

874.027.953,00

1

COMPRAVENTA DE BIENES MUEBLES

2.555.760,00

1

CONSULTORIA

838.357.598,00

4

1

782.269.598,00

25,0%

93,3%

EQUIPOS

3.711.520.571,05

5

FIDUCIA MERCANTIL O ENCARGO FIDUCIARIO

125.712.232,24

1

INTERVENTORIA

325.929.686,00

1

LEASING

0,00

1

LICENCIAS DE SOFTWARE Y SERVICIOS

1.084.403.124,18

2

MANDATO

31.247.268.375,18

14

9

169.263.565,52

64,3%

0,5%

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y VEHÍCULOS

847.384.652,95

3

OBRA

9.648.017.392,77

20

PRESTACION DE SERVICIOS JURIDICOS

38.656.061.724,00

24

3

5.335.766.078,00

12,5%

13,8%

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES

3.715.765.604,04

184

29

1.218.686.585,94

15,8%

32,8%

PRESTACIÓN DE SERVICIOS TÉCNICOS

7.115.905.249,00

2

1

1.115.902.250,00

50,0%

15,7%

SEGUROS

28.081.369.309,00

1

SERVICIOS

86.921.276.020,18

178

3

1.161.588.436,28

1,7%

1,3%

SERVICIOS DE VIGILANCIA

9.772.816.833,00

2

SUMINISTRO

10.213.525.181,28

6

SUMINISTRO DE BIENES

11.915.090.375,05

8

1

691.082.675,81

12,5%

5,8%

SUMINISTROS

4.150.027.845,01

9

TOTALES

374.300.620.242,58

713

50

19.778.169.143,11

7,0%

5,3%


De la información entregada por ETB se seleccionaron de 713 contratos suscritos por ETB en la vigencia de 2004, 50 contratos que representa el 7% del total de la contratación por un valor de $19.778 millones de pesos.  Los contratos evaluados son, como se muestra en el cuadro anterior, 3 de Bienes y servicios, 1 de consultoria, 9 de mandato, 3 de prestación de servicios jurídicos, 29 de prestación de servicios profesionales, 3 de servicios y 1 de suministro de bienes.  
En el siguiente cuadro contiene específicamente el universo  de la muestra seleccionada, con la identificación de la clase de contrato, número, objeto, contratista, fecha de iniciación y terminación: 

CUADRO 23

SELECCIÓN DE CONTRATOS VIGENCIA 2004

[image: image2.wmf]Millones de pesos

Número 

Contrato

Tipo de Contrato    *        

Objeto

Contratista

Valor Final

Inicio (DMA)

Terminación 

(DMA)

1

4700000098

CONSULTORÍA

Realizar la implementación de la función de aseguramiento de ingresos, mediante la ejecución de las siguientes actividades: 1. Diagnostico, Identificación y cuantificación de las posibles perdidas y /u oportunidades  de mayores ingresos, incluyendo el dis

Unión Temporal Deloitte & Touche UNIBASE 

782,27

02-Feb-04

02-Nov-04

2

98021249

MANDATO

EL CONTRATISTA SE OBLIGA PARA CON LA ETB A REPRESENTARLA JUDICIALMENTE EN CADA UNO DE LOS SIGUIENTES PROCESOS INSTAURADOS CONTRA LA MISMS: SOCIEDAD J.E. JAIMES INGENIEROS LTDA, SOCIEDAD INDUSTRIAS FULL S.A., JUAN CARLOS MORALES TRUJILLO Y JOSE TRESPALACIO

NUBIA GONZALEZ CERON

1,37

13-May-98

13-May-05

3

98021254

MANDATO

EL CONTRATISTA SE OBLIGA PARA CON LA ETB A REPRESENTARLA JUDICIALMENTE EN EL PROCESO PROMOVIDO EN SU CONTRA POR JUAN CARLOS MORALES TRUJILLO CON OCASION DE LA LIQUIDACIÓN UNILATERAL DEL CONTRATO No. 3474 DE 1994, EXPEDIENTE No. 97 D-15153.

LUIS ROBERTO WIESNER MORALES

10,73

30-Jul-98

25-Oct-02

4

98021417

MANDATO

REPRESENTAR A ETB EN TODAS LAS ACTUACIONES QUE SE SURTAN CON OCASION DE LOS RECURSOS EXTRAORDINARIOS DE CASACION GENERADOS POR LAS DEMANDAS LABORALES PROVENIENTES DE LOS DESPIDOS PRACTICADOS A TRABAJADORES EN EL MES DE MARZO DE 1996.

BONILLA Y GARCIA ASOCIADOS LTDA

2,08

19-Oct-98

19-Jul-05

5

4200001864

MANDATO

REPRESENTAR A ETB EN EL PROCESO CONTRACTUAL No. 990163, MAGISTRADO PONENTE DR. HECTOR ALVAREZ MELO, PROMOVIDO POR SEGUROS DEL ESTADO S.A. CON OCASION DEL CONTRATO No. 3567 DEL 17 DE FEBRERO DE 1995. 

LUIS ROBERTO WIESNER MORALES

9,74

10-Nov-99

27-Ago-04

6

4200002204

MANDATO

REPRESENTAR A ETB EN EL PROCESO ORDINARIO No. 991438, PROMOVIDO EN SU CONTRA POR LA PERSONERIA DE SANTA FE DE BOGOTA, CON EL FIN DE OBTENER LA NULIDAD ABSOLUTA DEL CONTRATO No. 42/855 CELEBRADO CON LA SUCURSAL DE RADIOTRONICA S.A.   

LUIS FERNANDO VELEZ ESCALLON

58,00

18-Ene-00

03-Ago-04

7

4200002206

MANDATO

REPRESENTAR A ETB EN LOS PROCESOS ORDINARIOS CONTRACTUALES PROMOVIDOS EN SU CONTRA POR EL CONSORCIO JORGE ARIEL VELOSA PEÑARETE Y LA SOCIEDAD R Y L LTDA, CON FUNDAMENTO EN LOS CONTRATOS Nos. 3699, 3701 y 3702 , CELEBRADOS EL 13 DE OCTUBRE DE 1995, EN RELA

LUIS FERNANDO VELEZ ESCALLON

51,75

19-Ene-00

30-Ago-05

8

4200005097

MANDATO

LA ABOGADA SE OBLIGA PARA CON ETB A REALIZAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES: (I) EFECTUAR EL ESTUDIO Y ANALISIS JURIDICO DE LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE A LOS DAÑOS OCASIONADOS O QUE SE OCASIONEN CON VEHICULO AUTOMOTOR EN ACCIDENTE DE TRANSITO A BIENES DE

FABIOLA ENCINALES DE TORO

28,44

19-Feb-03

19-Feb-04

9

4200005786

MANDATO

REPRESENTAR A ETB EN LA INTERPOSICION DE LOS RECURSOS EXTRAORDINARIOS DE CASACION ANTE LA SALA DE CASACION LABORAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, DENTRO DEL PROCESO ORDINARIO LABORAL QUE CURSA EN EL JUZGADO 4 LABORAL DEL CIRCUITO, INSTAURADO POR MELQUIA

FRANCISCO ESCOBAR HENRIQUEZ

4,15

13-May-04

13-May-05

10

4200006325

MANDATO

REPRESENTAR A ETB EN LA PROTECCION DEL SIGNO DISTINTIVO ETB EN LA REPUBLICA DE PANAMA, QUE COMPRENDE LA PRESENTACION DE LA OPOSICION CONTRA LA SOLICITUD DE LA MARCA ETB FORMULADA EN PANAMA POR LA SOCIEDAD SKICOM COMMUNICATIONS S.A. Y EL REGISTRO DE LA MAR

MUÑOZ ABOGADOS COMPAÑIA LIMITADA - IURIS MARK LTDA

3,00

23-Nov-04

23-Nov-05

11

4200005739

PRESTACIÓN DE SERVICIOS JURÍDICOS

PRESTAR A NIVEL NACIONAL LOS SERVICIOS DE ATENCION DE RECLAMOS,ATENCION PERSONALIZADA Y VENTAS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS CORRESPONDIENTES A LA VICEPRESIDENCIA COMERCIAL DE MERCADO CORPORATIVO.-

3M COLOMBIA S.A.

4.777,00

01-Abr-04

01-Abr-04

12

4200005830

PRESTACIÓN DE SERVICIOS JURÍDICOS

EL CONTRATISTA SE OBLIGA A PRESTAR EL SERVICIO DE INVESTIGACIONES DE MERCADO PARA LA REALIZACION DE UN PANEL DE HOGARES  CON MONITOREO DEL COMPORTAMIENTO COMERCIAL DE LOS SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA, TELEFONA LOCAL, INTERNET Y CONSUMO DE CELULARES EN LAS

AC NIELSEN DE COLOMBIA LTDA

554,77

10-Jun-04

10-Jun-05

13

4200005838

PRESTACIÓN DE SERVICIOS JURÍDICOS

reconocimiento a favor del cliente del valor del equipo como consecuencia de la terminacion por parte de ETB S.A ESP. en la prestacion de servicio de radio telefonia movil, en virtud de la inversión hecha por el primero en la adquisicón del aparato termin

LEONOR SERRANO CAMARGO

4,00

27-May-04

27-May-04

14

4600002463

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES

SUMINISTRO DE BONOS CONSUMIBLES DE DIFERENTES DENOMINACIONES PARA EL PAGO DE SERVICIOS PARA VEHICULOS Y ALIMENTOS DESTINADOS AL PLAN DE ESTIMULOS DE LA FUERZA DE VENTAS DE ETB.

3M COLOMBIA S.A.

80,00

02-Dic-04

31-Dic-04

15

200411024

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES

Inscripciones de los trabajadores Lina María Quintero Romero C.C. 51¿973.785, Marisol Lugo Serna C.C. 31¿972.300, Mauricio Ochoa Giraldo C.C. 98¿564.737 y Jorge Márquez Almonacid C.C. 17¿069.590, en el Curso Evaluación financiera de proyectos con aplicaci

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

2,18

09-Nov-04

01-Dic-04

16

4200005394

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES

DICTAR UNA CAPACITACION EN TEMAS DE ORIENTACION AL CLIENTE, TRABAJO EN EQUIPO, NEGOCIACION EN EL MANEJO DEL CONFLICTO, HABILIDAD SOCIAL Y DE COMUNICACION DENTRO DEL PROCESO DE FORMACION DE COMPETENCIAS QUE ADELANTA ETB

Oscar Alberto Medina Pierotti

512,99

21-Ago-03

20-May-04

17

4200005643

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES

. Pago del 80% del valor del primer nivel de la Especialización en Gerencia de Proyectos de Ingeniería en el que participará la  trabajadora ROCIO LILIEL VERGEL PORRAS ETB 39557 y pago del 80% del valor del primer nivel de la Especialización en Diseño y G

Escuela de Administración de Negocios

6,26

31-Ene-04

03-Jun-04

18

4200005658

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES

 Brindar 176 horas de capacitación del módulo ¿CURSO BASICO DE SISTEMAS DE COMUNICACIÓN ¿ RDSI, BRI, PRI, E1, XDSL¿ a los trabajadores adscritos a la Vicepresidencia de Infraestructura y Gestión de Red dentro del  programa de Actualización en Redes, confo

Jorge Sepúlveda Ríos

8,42

02-Feb-04

10-Dic-04

19

4200005660

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES

 Brindar 176 horas de capacitación del módulo ADMINISTRACION DE RECURSOS a los trabajadores adscritos a la Vicepresidencia de Infraestructura y Gestión de Red dentro del  programa de Actualización en Redes, conforme con el convenio suscrito entre ETB S.A 

Eduardo Pinto Cuadros

8,32

02-Feb-04

10-Dic-04

20

4200005662

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES

 Brindar 176 horas de capacitación del módulo SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL a los trabajadores adscritos a la Vicepresidencia de Infraestructura y Gestión de Red dentro del  programa de Actualización en Redes, conforme con el convenio suscrito 

Noé Rodrigo Sánchez Pachón

7,88

02-Feb-04

10-Dic-04

21

4200005674

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES

Participación de 9 trabajadores adscritos a la Gerencia de Gestión Humana en el Programa de Formación LIDER DE RECURSOS HUMANOS COMO SOCIO ESTRATEGICO, el cual se realizará del 4 de febrero al 30 de julio de 2004 en Bogotá D.C.


Hay Group 

37,26

04-Feb-04

30-Jun-04

22

4200005737

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES

Participación del trabajador GERMAN ADOLFO LONDOÑO HENAO ETB 24532, en el ¿Encuentro con Stephen R. Covey en Colombia¿, evento que se realizará en Bogotá D.C., el día 1 de abril del  2004.


Covey Leadership Center Colombia

1,87

01-Abr-04

01-Abr-04

23

4200005779

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES

Participación de los trabajadores GABRIELA POSADA VENEGAS ETB 31221 Y GERMAN ADOLFO LONDOÑO HENAO ETB 24532 en el TALLER LIDER DE RECURSOS HUMANOS COMO SOCIO ESTRATÉGICO DEL NEGOCIO, el cual se realizará los días 13  y 14 de mayo de 2004 en Bogotá D.C.


Hay Group 

2,09

13-May-04

14-May-04

24

4200005782

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES

Pago del 80% del Diplomado Diseño de Oficinas que realizarán los trabajadores EDGAR MANUEL CARVAJAL RINCÓN ETB 15208 Y JUAN CARLOS PINZON MALDONADO ETB 31042, el cual se desarrollará del 7 de mayo al 10 de julio de 2004, con una intensidad de 100 horas ac

Coporación Universidad Piloto de Colombia

2,45

07-May-04

10-Jul-04

25

4200005788

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES

Participación de la trabajadora GLADYS CUELLAR CARDENAS ETB 17627, en el Seminario Taller ¿Cómo rediseñar los procesos de la Empresa?, el cual se desarrollará los días 13 y 14 de mayo de 2004, con una intensidad de 16 horas académicas.


Estrategia Consultores & Co

0,75

13-May-04

14-May-04

26

4200005848

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES

INSCRIPCIÓN DE TRABAJADORES DEL LA GERENCIA DE MERCADEO CORPORATIVO, CURSO EN MERCADEO RELACIONAL.

COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SEÑORA DEL ROSARIO

9,27

28-Jun-04

14-Jul-04

27

4200005849

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES

Pago el 80% del valor del segundo nivel  de la especialización de Diseño y Gestión de Sistemas Logísticos, en el que participará la trabajadora PAOLA MARIA YORIA BARRERA ETB 39764 y pago del 80% del valor del segundo nivel de la especialización en Gerenci

Escuela de Administración de Negocios

5,30

17-Jul-04

04-Dic-04

28

4200005883

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES

 Pago del 80% del segundo semestre del Magister en Ingeniería Civil,  en el que participará el  trabajador JUCLHER HERNANDO MORENO HIGUERA ETB 27665, el cual se desarrollará del 3 de agosto al 4 de diciembre de 2004.


UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

4,05

03-Ago-04

04-Dic-04

29

4200005949

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES

Pago del curso Interconexión de Redes de Telecomunicaciones, segundo nivel, en el que participará JOSE IGNACIO BARRETO BELTRAN ETB 12598, el cual se realizará del 30 de agosto al 9 de octubre de 2004.


Asociación Colombiana de Ingenieros - ACIEM

0,68

30-Ago-04

09-Oct-04

30

4600002151

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES

ASESORIA PERMANENTE EN MATERIA TRIBUTARIA Y DE COEMRCIO EXTERIOR,PLANEACION,SUPERVISION Y REVISION DE LA DECLARACION DE RENTA AÑO 2004

CONSULTORES OPA S.A.

10,44

06-Oct-04

06-Oct-05

31

98100452

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES

ASESORIA Y CONSULTORIA LEGAL EN TODOS LOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL DERECHO DE LA COMPETENCIA Y LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y MERCADEO.

VASQUEZ VILLAREAL ABOGADOS

1,74

30-Dic-98

31-Dic-99

32

4200004076

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES

REALIZAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA LEGALIZACION DE LOS PRESTAMOS OTORGADOS POR ETB A SUS TRABAJADORES EN LOS COMITES Nos. 027 Y 078 CELEBRADOS EL 20 DE JUNIO DE 2001, EN UN NUMERO DE 150 ADJUDICATARIOS, ASI COMO LOS QUE LLEGAREN A APROBARSE EN P

BARRIOS VELEZ & ASOCIADOS LTDA

9,63

30-Ago-01

30-Ago-02

33

4200005547

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES

ASESORIA JURIDICA EN DERECHO NACIONAL E INTERNACIONAL, REGIMEN LEGAL DE CREDITO PUBLICO, REGIMEN CAMBIARIO, INCLUYENDO EN ESAS MATERIAS LA ASESORIA NECESARIA PARA LA REALIZACION, CELEBRACION Y NEGOCIACION DE CUALQUIER CLASE DE CONTRATO U OPERACION DE DERE

MOSQUERA Y HELO ASOCIADOS LTDA

31,59

21-Nov-03

21-Nov-04

34

4200005684

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES

EL CONTRATISTA SE OBLIGA PARA CON ETB A PRESTAR ASESORIA JURIDICA A LA PRESIDENCIA Y A LA SECRETARIA GENERAL, EN LOS TEMAS QUE LE SEAN SOMETIDOS A CONSULTA.

LAUREANO GOMEZ SERRANO

191,78

16-Feb-04

16-Feb-05

35

4200005693

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES

TRADUCCION DEL IDIOMA INGLES AL ESPAÑOL DEL DOCUMENTO TECNICO PRESENTADO POR UNYSIS AL CENTRO INTERNACIONAL DE ARBITRAJE EN PARIS.

LUIS PEÑA BUSTOS

2,69

27-Feb-04

05-Mar-04

36

4200005872

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES

TRADUCCION DE INGLES A ESPAÑOL DEL ACTA DE MISION EMANADA DEL TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO, EN DESARROLLO DEL CONTRATO CRT/98/269 SUSCRITO ENTRE UIT Y UNISYS.

LUIS PEÑA BUSTOS

0,81

12-May-04

19-May-04

37

4200005887

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES

EL CONTRATISTA SE OBLIGA PARA CON ETB A PRESTAR ASESORIA LEGAL EN LA TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS DE ETB, ENTRE OTROS ASUNTOS, LOS SIGUIENTES: (I) POSIBILIDAD DE PRESENTAR UNA DEMANDA EN CONTRA DEL ESTADO RELACIONADA CON LA LICENCIA DE LARGA DISTANCIA,

HERNANDO HERRERA MERCADO

69,60

29-Jul-04

28-Ene-05

38

4200005951

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES

REALIZAR ACTIVIDADES PARA LA LEGALIZACION DE APROXIMADAMENTE 208 PRESTAMOS DE VIVIENDA QUE ETB OTORGUE EN EL 2004 A SUS TRABAJADORES, DESTINADOS A ADQUISICION, CAMBIO, CONSTRUCCION, AMPLIACION, CANCELACION HIPOTECARIA Y REPARACIONES LOCATIVAS DE VIVIENDA.

ANDRES QUINTERO MUNERA

36,19

31-Ago-04

31-Ago-05

39

4200006103

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES

ASESORIA PARA LA RECONSTRUCCION DE UN MODELO FINANCIERO DE CALCULO DEL VALOR DE LA CONCESION DE LICENCIAS DE TELEFONÍA DE LARGA DISTANCIA Y DEL PLAN DE NEGOCIOS QUE ETB DESARROLLO PARA DETERMINAR SU PARTICIPACION EN EL PROCESO DE ADJUDICACION DE UNA DE DI

RICARDO LOMBANA MOSCOSO

24,00

30-Sep-04

30-Oct-04

40

4600000442

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES

TRADUCCION OFICIAL DE DOCUMENTOS LEGALES DE INGLES Y FRANCES A ESPAÑOL Y DE ESPAÑOL A INGLES Y FRANCES, ASI COMO LA REDACCION DE DOCUMENTOS LEGALES EN INGLES Y FRANCES.

JORGE EDUARDO CASTILLA VIANA

11,20

11-Ago-04

11-Ago-05

41

4600002501

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES

ASESORAR A ETB EN ASUNTOS RELACIONADOS CON EL DERECHO LABORAL INDIVIDUAL Y COLECTIVO, A REQUERIMIENTO DE LA VICEPRESIDENCIA JURIDICA, ANALISIS DE LAS HOJAS DE VIDA DEL PERSONAL DE ETB, MODIFICACIÒN Y ELABORACIÒN DE CONTRATOS DE TRABAJO ETC.

ALMA CLARA GARCIA FLECHAS

34,80

09-Dic-04

09-Dic-05

42

4200005803

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES

El contratista se obliga para con ETB a prestar su asesoría en la elaboración y en el desarrollo de la estrategia para representar sus intereses como operador de larga distancia, junto con los de los demás operadores de larga distancia que contraten sus s

Asesoría e Inversiones de Colombia Aincol Ltda.

104,46

21-May-04

21-Oct-04

43

4200005853

PRESTACIÓN DE SERVICIOS TÉCNICOS

EL CONTRATISTA se obliga para con ETB a prestar los servicios de un Canal Indirecto bajo la modalidad de outsourcing, para la comercialización y venta de sus productos en el sector residencial a nivel regional, de acuerdo con las especificaciones técnicas

ARMANDO ESTRATEGIAS Y PROMOCIONES LTDA

1.115,90

01-Jul-04

15-Dic-04

44

4200005647

SERVICIOS

Asesorar a la Presidencia en la armonización del plan estratégico de ETB con la estructuración del plan de desarrollo del Distrito Capital. 

RAFAEL ORDUZ MEDINA

54,39

23-Ene-04

23-Mar-04

45

4200005490

SERVICIOS

INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS TERMINALES CPE, PARA EL SERVICIO DE INTERNET EXTREMO CON TECNOLOGIA ADSL

COMPUREDES S.A.

553,99

16-Oct-03

16-Abr-04

46

4200005485

SERVICIOS

INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS TERMINALES CPE, PARA EL SERVICIO DE INTERNET EXTREMO CON TECNOLOGIA ADSL

PULIDO HERMANOS Y CIA LTDA

553,21

16-Oct-03

16-Abr-04

47

4200005562

BIENES Y SERVICIOS

El contratista se obliga para con ETB al suministro de equipos CPEs Router marca Cisco, y los servicios de instalación, configuración y puesta en funcionamiento, SMARTNET NBD TAC, capacitación y obtención de cartificaciones y soporte técnico, que le permi

EQUANT COLOMBIA S. A.

2.154,30

01-Dic-03

01-Dic-04

48

4200005709

BIENES Y SERVICIOS

PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS Y EL SUMINISTRO DE ELEMENTOS CONSUMIBLES REQUERIDOS PARA EL MONTAJE DE LA INFRAESTRUCTURA DE ÚLTIMA MILLA PROVISTA POR ETB A SUS CLIENTES, EN LAS SOLUCIONES DE DATOS E INTERNET, DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES ESTIPULADAS EN LA 

Soporte Integral en Telecomunicaciones

4.001,08

11-Mar-04

11-Mar-06

49

4600002412

BIENES Y SERVICIOS

Claúsula PRIMERA.- OBJETO: El CONTRATISTA se obliga para con ETB a suministrar, instalar, probar y poner en correcto funcionamiento los equipos (hardware) y programas (software) y demás accesorios necesarios para la actualización de la plataforma de gesti

Telefonaktiebolaget LM Ericsson - ERICSSON DE COLOMBIA S.A.

3.148,24

25-Nov-04

02-Dic-05

50

4200005561

SUMINISTRO DE BIENES

Adquisición 15125 cubiertas termocontráctiles 

ENERGIA INTEGRAL ANDINA

691,08

01-Dic-03

01-Jul-04

TOTAL

19.778,17


4.4.2.1.1.
Naturaleza Jurídica de la Empresa.
De conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994, los actos y contratos de empresas  de servicios públicos domiciliarios se rigen por el derecho privado.

La Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP, es una sociedad  comercial por acciones, ESP de carácter mixto, con una participación accionaría Distrital del 88.4%, sujeta a las disposiciones constitucionales, legales,  derecho privado, estatutos sociales y reglamentación interna. 

Delegación de la Facultad para Contratar.

De acuerdo con los estatutos sociales vigentes, la dirección, administración , fiscalización y organización de la empresa se encuentra regida por la Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva, el Presiente, el Revisor Fiscal y Secretario General.

Dentro de las funciones de la Asamblea General de Accionistas, se halla entre otras:

“(...)Delegar en casos concretos y especiales el ejercicio de alguna de sus funciones en la Junta Directiva o en el presidente”.

A su vez la Junta directiva tiene entre otras funciones.

“(...)Velar por el cumplimiento de la ley , los estatutos, las ordenes  de la Asamblea de Accionistas y los compromisos adquiridos por la sociedad en desarrollo de su objeto social “

“(...) Delegar en casos concretos y especiales el ejercicio de algunas de las funciones en el Presidente de la sociedad”.

“Aprobar las políticas generales  de contratación, adaptándolas en el Código de Buen Gobierno y autorizar el inicio de los procedimientos de contratación cuando así lo considere conveniente en los casos a que se refiere el numeral 7 del párrafo primero del articulo 61 de los estatutos”.

Como parte de las funciones asignadas al Presidente de la empresa se hallan:

“(...)Ejercer controles necesarios para que se ejecuten las orientaciones  de la Asamblea  de accionistas, la Junta Directiva y sus propias determinaciones”

“(Delegar total o parcialmente  sus atribuciones  y competencias  en funcionarios de nivel directivo o sus equivalentes, salvo la celebración de los contratos a que hace referencia la ley 37  de 1993 y el articulo 39 de la ley 80 de 1993 o por aquellas disposiciones que las modifiquen o complementen , contratos que solo serán de competencia, del presidente o su suplente o del secretario General”

“(...) Ejercer las acciones necesarias para preservar los derechos e intereses  de la sociedad frente a los accionistas. Y los terceros”

“(...) Dar cumplimiento a lo establecido en la ley sobre programas  de gestión y control interno”

“(...) adoptar el manual de contratación de la sociedad , en desarrollo de  las políticas generales  señaladas en el Código de Buen Gobierno”.

4.4.2.1.2.
Constitución de Poderes para Contratar
De acuerdo con el Certificado de Existencia y Representación  legal o Inscripción de Documentos ante la Cámara de Comercio de Bogotá de fecha 20 de enero de 2005, la Representación Legal de la Empresa corresponde al Presidente de la Sociedad, quien podrá delegar sus funciones total o parcialmente.

Mediante escrituras públicas otorgadas ante la Notaria 46 del Círculo de Bogota, a partir de 1999 el Presidente de la ETB, S.A. ESP, ha conferido poder especial, amplio y suficiente en algunos de los directivos de la empresa (Vicepresidentes, Secretario General  y Directores), para que contraten en nombre  de la empresa: 

“(...) Ejerza todas las actividades  y actos de carácter contractual  y pos T-contractual, en todos contratos  celebrados o que se  celebren  relacionados  o circunscritos  al objeto social  de la empresa  y que tengan directa relación  con las funciones de su área  en cuantía... El apoderado deberá presentar un informe  ante el Comité  de Presidencia respecto de los  contratos de prestación de servicios profesionales  y de mandato suscritos en ejercicio del poder... El ejercicio de las facultades que por este mandato se confieren, conlleva  las responsabilidades  propias  de los mandatarios, así como  la de los administradores  de que trata el articulo 24 de la ley...222....de 1995...” 

Vicepresidencia  de Gestión Humana para que  adelante el proceso contractual  relacionado con las funciones del área, sin limitación de cuantía.

Vicepresidencia Informática para que adelante el proceso contractual relacionado con las funciones del área, sin limitación de cuantía.

Vicepresidencia Financiera para adelante el proceso contractual relacionado con las funciones del área, sin limitación de cuantía.

Vicepresidencia Jurídico para que adelante el proceso contractual en contratos relacionados con las funciones del área, sin limitación de cuantía

Vicepresidencia de Infraestructura y Gestión de RED (Miguel Felipe Anzola   Espinosa) para que adelante el proceso contractual relacionado con las funciones del área, sin limitación de cuantía.

Dirección Planta Física para que adelante el proceso contractual para adelante el proceso contractual relacionado con las funciones del área, sin limitación de cuantía.

Dirección de Relación con Operadores adelante el proceso contractual en cuantía hasta 10000 salarios  mínimos legales mensuales  vigentes

Dirección de Suministros y Adquisición de la Vicepresidencia Gestión Humana y Recursos Administrativos  adelante el proceso contractual en cuantía hasta 500 salarios  mínimos legales mensuales  vigentes

Dirección Soporte Operativo de la Vicepresidencia de informática para que adelante el proceso contractual en cuantía hasta 5000 salarios  mínimos legales mensuales  vigentes

Dirección Tecnología de Informática de la Vicepresidencia de informática adelante el proceso contractual en cuantía hasta 8000 salarios  mínimos legales mensuales  vigentes

Dirección Calidad y Seguridad para que adelante el proceso contractual en cuantía hasta 8000 salarios  mínimos legales mensuales  vigentes.

Dirección Producción y Facturación para que adelante el proceso contractual en cuantía hasta 5000 salarios  mínimos legales mensuales  vigentes.

Dirección de Semaforización celebre contratos sin limitación de cuantía

Dirección de Remuneración, de la Vicepresidencia de Gestión Humana adelante el proceso contractual hasta  1000 salarios mínimos legales mensuales vigentes

Asesor de Estrategias Corporativas de la Empresa de Telecomunicaciones para que adelante el proceso contractual de funciones de su área sin limitación de cuantía.

Dirección Tecnología de Informática de la Vicepresidencia de informática adelante el proceso contractual en cuantía hasta 8000 salarios  mínimos legales mensuales  vigentes.

Gerente Soportes a Productos Informáticos la Vicepresidencia de informática para adelante el proceso contractual en cuantía hasta 6024 salarios  mínimos legales mensuales  vigentes.

Gerente de Finanzas Corporativas para que adelante el proceso contractual en cuantía hasta 1000 salarios  mínimos legales mensuales  vigentes.

Gerente de Desarrollo Tecnológico Estratégico para que adelante el proceso contractual en cuantía hasta 3000 salarios  mínimos legales mensuales  vigentes.

Gerente de Tesorería para que adelante el proceso contractual en cuantía hasta 3000 salarios  mínimos legales mensuales  vigentes

Gerente de Sistemas Empresariales 9036 salarios

Coordinador de Medicina Familiar 1000 salarios mínimos

4.4.2.1.3.
Conclusiones 

Más allá, de aspectos puntuales observados anteriormente en los puntos de los hallazgos administrativos, es necesario concluir de manera general sobre los aspectos relevantes que son  susceptibles de mejora, observados durante la evaluación, como una herramienta útil que contribuya al mejoramiento de los procesos contractuales al interior de la empresa:

Inadecuado manejo del archivo de los contratos, siendo responsabilidad de las vicepresidencias como lo señala el literal PO-03.3: “... Corresponde a las Vicepresidencias la custodia de los contratos de su competencia o de las áreas bajo su cargo. Para tal efecto el equipo de compras que lidero la contratación procederá al envió del original de los contratos y de sus antecedentes. Los lideres de compras y los interventores o supervisores deberán rendir a la vicepresidencia todo documento original relacionado con el contrato...”
Se desconoce el principio de selección objetiva, ya que por una parte se invita a un  persona a ofertar y por otra, se contrata inicialmente por una suma determinada, la cual termina modificándose, por las innumerables adicionándose que conducen ha desconocer o no aplicar lo normado en la Política de Compras literal PO-02.4, que reglamenta el mínimo de ofertas que se deben solicitar de acuerdo al monto para adjudicar un contrato.

Es una constante en todos los contratos seleccionados que corresponde al 100% de la muestra, no encontrar documentos que soporten en su totalidad su ejecución, las actas de recibo a satisfacción e informes del interventor que permitan establecer el cumplimiento de sus funciones, facturas de cobro y recibos de pago como se evidencia en los contratos, lo cual pone en riesgo el manejo de los documentos pre y contractuales.

Del total de la contratación que asciende a la suma de $374.300,62 millones,  $1.497,41 millones corresponde a capacitación en temas financieros, tributarios, jurídicos, laboral, de gestión, TLC y sistemas, sin embargo a pesar del porcentaje de la capacitación ofrecida a los trabajadores en estos temas, la empresa contrata asesores externos para realizar actividades en las cuales el personal ya fue capacitado. 

Las solicitudes de oferta en algunos contratos no contienen la información básica y particular de los bienes, obras o servicios requeridos y demás aspectos que den claridad al proponente sobre el contrato que se pretende, dando lugar ha la suscripción de contratos con objetos ambiguos.

De los textos contractuales se desprende que la ETB, no tiene en consideración los precios del mercado, por el desequilibrio en el precio respecto a un contrato y otro.

Se evidencia una deficiente planeación en la contratación, lo que permite que, constantemente se modifique y se adiciones los contratos, atentando con el principio de transparencia y selección objetiva. Los procedimientos utilizados para la escogencia del contratista deben ser nítidos transparentes, en igualdad de condiciones en aras de asegurar la prevalecía de  el interés general como principio fundamental del estado social de derecho, entendido como que los trabajadores de la ETB, ejercen una función pública por el hecho de administrar recurso del estado . 

Deficiencia en las labores de los supervisores  o interventores que no efectúan la obligación de informar el cumplimiento o incumplimiento, el seguimiento, controles y evaluación de la ejecución contractual, a pesar de estar definidas las funciones y responsabilidades en la Políticas de Compras.

4.4.2.2.    Balance Social
4.4.2.2.1.   Calidad  del Servicio Frente a la Responsabilidad Social o Gestión Social.

        Teniendo un mercado tan dinámico y competitivo como es el del Sector de las         Telecomunicaciones la variable calidad tiene gran relevancia, cuyos resultados debe reflejarse en la satisfacción del cliente que es la razón de ser de la empresa y  desde el punto de vista del valor agregado en la infraestructura tecnológica para la prestación del servicio, así como  la atención  al cliente dentro de las diversas necesidades que pueda requerir en el campo de las telecomunicaciones y cumplan con los requisitos establecidos en su sistema de gestión de calidad; elemento importante para el éxito de esta variable en un mercado global y competitivo que es el escenario que afronta la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá.

         En este orden se profundizará en lo que corresponde a la renovación y optimización de la infraestructura de la ETB mediante el proyecto que viene implementando como es del “Gestión de tecnologías informáticas 2004”  precisando si los sistemas y  servicios de informática garantizan una flexibilidad y agilidad que desarrollen e incorporen productos que a mediano o largo plazo redunden en la gestión social de la entidad para la comunidad bogotana que recibe las líneas o  servicio  de voz y ISPx SP.

        Así  mismo se debe señalar que la satisfacción de las necesidades de los clientes, el mejoramiento continuo y buen desempeño en los diversos  procesos de atención y servicio han sido premisas agrupadas en los conceptos del Sistema de Gestión de Calidad –ISO- y que le han permitido mantener las certificaciones de calidad en los procesos certificados y en el trabajo continuo para certificar los procesos que requieren certificación.

        Igualmente cabe destacar que en lo que referente a la descentralización y a la atención de los reclamos la empresa manifestó:  “para facilitar la información y atención de reclamos a mas de 4.500 clientes y usuarios por mes, más cerca de su hogar, en el 2004 se efectuó la descentralización de los reclamos frente a servicios prestados por otros operadores en los 17 Cades y en el Supercade de la ciudad”.

         Uno de los problemas detectados por la ETB esta relacionado con la calidad y oportunidad en la prestación de  servicios de telecomunicaciones  requiriendo para ello optimizar los sistemas de información para ofrecer un servicio ágil, oportuno y veraz siendo prevalente en este caso la calidad de la información, de igual forma a fin de soportar la seguridad y la integridad de dicha información y el servicio ininterrumpido, se hace necesario adecuar las condiciones ambientales y de respaldo de los equipos en las centrales telefónicas.

CUADRO 24

POBLACIÓN QUE DEMANDA EL SERVICIO DE TELEFONÍA BÁSICA CONMUTADA

	ESTRATO SOCIAL
	NUMERO
	%

	ESTRATO 1
	125.512
	4.39%

	ESTRATO 2
	666.824
	23.34%

	ESTRATO 3
	888.025
	31.08%

	ESTRATO 4 
	254.901
	8.92%

	ESTRATO 5
	96.830
	3.39%

	ESTRATO 6
	85.366
	2.99%

	TOTAL DEMANDA RESIDENCIAL
	2.117.458
	74.12%

	NO RESIDENCIAL
	739.513
	25.88%

	TOTAL. ESTIMADA
	2.856.971
	100.00%


         Fuente ETB. Balance Social 2004

        De acuerdo con el anterior cuadro se observa que la demanda telefónica estimada para la ciudad de Bogotá en el 2004 es de  2.856.971 y de esta se encuentra una participación  proyectada por parte de la ETB del 84.9% o sea 2.427.568 usuarios o líneas que le corresponden a la empresa para atender los requerimientos de la calidad del servicio.

Mirando el conjunto de acciones que adelantó la empresa en la gestión social  en la vigencia auditada y en el marco de la implementación de los proyectos y programas   que están contenidos en el PEC, dos proyectos se orientan a mejorar la calidad del servicio y  se ejecutaron en la vigencia de 2004 y son los proyectos:  “Gestión de tecnologías Informáticas 2004”  y  “Optimización Sistemas de Energía y Aire Acondicionado”.

El proyecto “Gestión de tecnologías Informáticas 2004” programó una renovación y ampliación de la infraestructura informática, implantación de redes de almacenamiento para aplicaciones de misión critica, adquisición de software, y se evidencia que efectivamente mediante este proyecto se amplió la capacidad de almacenamiento en la ETB, se optimizó y aprovisionó la infraestructura de procesamiento para los sistemas de SGS, enlace, facturación RMCA, componente de integración, inteligencia de negocios, financiador, se contrató la infraestructura para soportar negocios de Data Center a clientes externos, se implantó la red san y la red 10, se llevó a cabo la contratación de licenciamiento de software para ofimática y servidor de aplicaciones, reducción del costo de infraestructura informática debido a la gestión de TI de 4,42% .

 Frente al anterior proyecto se apropió un presupuesto definitivo de $9.860.0 millones y se ejecutaron $2.852.6 millones o sea el 26.1% siendo una ejecución muy baja frente a la importancia del  proyecto.

Con respecto al proyecto “Optimización sistemas de energía y aire acondicionado “ hay que mencionar que  tenía como objetivo solucionar problemas energéticos identificados como graves para todas las centrales telefónicas de tal manera que se garantice la confiabilidad y un respaldo al sistema.

En la cuenta que presenta la entidad en el capitulo Balance Social en el formato No 2  se programó dos grandes actividades como fueron inicialmente adquirir 130 toneladas de refrigeración (T.R.) en equipos de aire acondicionado para reposición  y ampliación de carga y trasladar; 125 ( T.R ) en equipos de aire acondicionado para un total de 255 (T.R ). Así mismo se programo la adquisición de subestaciones eléctricas para siete (7) centrales como la adquisición de bancos de baterías y adquisición de cinco (5) plantas. Los objetivos alcanzados frente a estas dos actividades muestran que se realizó la contratación y traslado de un total de 216 (T. R.) para un equivalente de un promedio del 85%, así como la adquisición de las subestaciones, bancos de baterías y las plantas eléctricas.

Frente a lo anterior hay que anotar que se apropiaron $1.922.2 millones para este proyecto y se encuentra una ejecución de $93.7 millones o sea el 4.8% de ejecución presupuestal muy baja frente al desarrollo del proyecto. 

4.4.2.2.2
Indicadores de Calidad.

Como resultado de la auditoria y de los proyectos que se ejecutaron para apoyar   y mejorar la variable calidad se mejoraron los tiempos de respuesta y los indicadores como tal. Los indicadores más frecuentes para medir la calidad del servicio son la Conmutabilidad y la Accesibilidad del servicio. El primer indicador, hace referencia al porcentaje de llamadas que son encaminadas sin bloqueo, fallas o irregularidades atribuibles a los equipos. El segundo indicador se refiere al porcentaje de intentos de llamada a la red local que recibe tono de marcar en un periodo menor o igual a 3 segundos. El comportamiento de estas variables de gestión técnica se puede evaluar a través del grado de servicio y digitalización telefónica.

El primer indicador de la conmutabilidad o grado de servicio que es Número de llamadas no exitosas sobre total marcadas, nos presentaba en el 2003 un indicador 0,72 y en el 2004 quedó en 0,70 presentando una mejoría en el grado de servicio, aquí hay que señalar que los indicadores de tendencia negativa muestran resultados de mejora en la medida que disminuye.

Ahora frente al segundo  indicador el  de la Accesib (accesibilidad) que mide entre otros el índice de daños este pasó en el 2003 de 0,47 a 0,44 para el 2004 mostrando una notoria mejora, igualmente podemos decir de los tiempos de instalación que paso de 12,4 días en el 2003 a 7,9 días en el 2004, e igual sucede con los tiempos de reparación que en el 2003 estaba en 1.5 días y pasó en el 2004 a 1,2 días. 

4.4.2.2.3.
Cobertura del Servicio vs la Responsabilidad Social.

La  RSE
 para la ETB sigue vigente, siendo de permanente compromiso para la entidad y uno de los problemas sociales está necesariamente relacionado con la cobertura del sector de las telecomunicaciones de tal manera que permanentemente se encuentra una franja de demanda insatisfecha, a pesar de que la ETB mantiene un stock de líneas en equipo para atender la demanda existente e implementar el servicio que se requiere de infraestructura en redes y equipos, que en algunas ocasiones para la empresa no fue atendida esa demanda esto como producto de que el requerimiento de esta variable en crecimiento exponencial es fuera del perímetro urbano de la ciudad de Bogotá a través de barrios subnormales donde extender redes y/o instalar equipos resulta muy riesgoso y costoso  para la entidad.        

Para efectos de la cuantificación de usuarios potenciales que requieren este servicio encontramos que la demanda telefónica estimada para la ciudad de Bogotá en el año 2004 se encuentra en 2.856.971 usuarios y de esta se establece una participación estimada por parte de la ETB del 84.9% o sea 2.427.568 usuarios o líneas que le corresponden a la empresa para atender los requerimientos de la cobertura del servicio de telecomunicaciones.

CUADRO 25

RESULTADOS DE COBERTURA

	VARIABLE
	2004
	2003
	VARIACIÓN (*)

	Población atendida
	2.073.930
	(**)2.055.011 
	0.92%

	Pobla.que demandada el servicio
	2.856.971
	2.355.074
	21.31%

	Población que se proyectaba  atender
	(***)2.531.169   
	2.478.608.
	2.12%

	Result indic cobert
	72.59%
	87.26%
	-16.81%

	Resul indica cunpl co
	81.94%
	82.91%
	-1.81%


        FUENTE ETB.

(*) Variación. Establece la variación al comparar una vigencia con la anterior

(**) Aclaración.  Información 2003. Líneas en servicio. Variaciones motivadas en términos generales por cambios del sistema  de información para las líneas en servicio, así como los ajustes en los criterios sobre los daños a contabilizar.

(***) Esta cifra es la meta de ventas de líneas acumulada a diciembre de 2004 para hogares y empresas.

En el cuadro anterior  vemos como la población atendida con respecto al 2003      mejoró en un porcentaje positivo del 0.92% al pasar de 2.055.011  a 2.073.930.

Ahora frente a la población que se propuso atender este porcentaje tuvo una      relativa mejoría del 2.12% al pasar de 2.478. 608. a 2.531.169 clientes. 

Se encontró que la empresa  guarda una coherencia entre el PEC y los lineamientos de su plan operativo para el cumplimiento especifico  de  la cobertura donde se vió dos proyectos para la vigencia del 2004: “Planta Externa “ y “Telecomunicaciones en Cundinamarca “ para los cuales se apropiaron $33.760.3 millones en la vigencia auditada.

El objetivo del primer proyecto era el de asegurar la infraestructura de canalizaciones de planta externa para atender la demanda y plan de ventas  del año 2004 donde se programó instalar 56.093  líneas básicas y la empresa presentó el informe que se generó infraestructura  de red para la instalación de 125.307 líneas superando la meta inicial o propuesta de 56.093  líneas para esa vigencia. Se apropiaron $14.563.6 millones y se ejecutaron $8.340.1 millones, que representa el 57.2%  con una ejecución presupuestal baja frente al cumplimiento de  las metas del proyecto que estuvo en el orden del 209%.

El proyecto “Telecomunicaciones en Cundinamarca”  tenía como objetivo ampliar la cobertura para los clientes de alto valor de segmentos corporativos y masivos lo mismo que ampliar el cubrimiento de telefonía local extendida, la empresa presenta el informe que las metas se alcanzaron y se cumplieron en aspectos como la implantación de 14.656 Puertos en equipos, en los municipios de Tocancipá, Cajicá y  Zipaquirá. Se apropiaron $ 19.196.7 millones y se ejecutaron         $3.410 millones. Cabe anotar que en este, como en los anteriores proyectos su ejecución presupuestal tiene la característica de ser muy baja a pesar de que se alcanzaron las metas programadas.

En materia de resultados en el segundo semestre del 2004, dentro de la fase dos del programa “Telecomunicaciones Masivas, Sociales y Productivas” y a través del contacto directo con las comunidades se priorizaron las diferentes necesidades: se instalaron alrededor de 1500 líneas en las localidades de Usme  Kennedy  y en el municipio de Soacha, mejorando el acceso a los estratos 1 y 2 a los diversos servicios que presta la empresa  en estas localidades.

Igualmente la empresa presenta información en el que se observa un crecimiento en más del 150% en el número de líneas ADSL (hogares y empresas) y el lanzamiento de avanzados servicios soportados por plataformas IP. Se terminó de implantar la red de fibra óptica a la Costa Atlántica y se avanzó en la definición y adquisición de la red de nueva generación IP para Bogotá.

La empresa amplió la presencia nacional lo cual significó que para el final del 2004 estableció oficinas propias en 15 de las principales ciudades capitales, prestar servicio de acceso a Internet en 40 municipios y conectar mediante la red de larga distancia el 99.9 % de las poblaciones del país.

En cuanto a tecnología y modernización a nivel nacional el evento más importante es la entrada en operación de Red a la Costa Atlántica (RCA), en Mayo del 2004. Esta Red de Fibra Óptica es ahora propiedad de la ETB, (junto con dos socios más).  Dentro de la meta de cobertura se destaca entre otros  lo siguiente:

Voz local y Cundinamarca.

En el 2004 ETB ingresó en cinco municipios de Cundinamarca completando y ampliando una cobertura en doce municipios de este departamento: Apulo, Cajicá, Chia, Cota, Fusagasugá, Girardot, Mosquera, Madrid, Sopo, Tocancipá, Zipaquirá.

Voz Larga Distancia. 

En materia de cobertura del servicio de larga distancia la empresa creció del 99.7% en el 2003 al 99.9% de líneas interconectadas en el país para el año 2004 en cuanto a capacidad, es de resaltar que amplió la interconexión con Telecom Caquetá en junio de 2004 y así mismo amplió esta interconexión con los operadores móviles Colombia Móvil,  Bellsouth y Comcel.

Internet. 

Igualmente la empresa a nivel nacional en el año 2004 inicio la     Prestación del servicio de Internet conmutado en Manizales, Armenia, Pereira, Ipiales, Ibagué Santa Marta y Popayán para llegar a una cobertura de 40 municipios.   Para la situación de Internet de banda ancha, para la vigencia en estudio, se realizó aprovisionamiento de más puertos DSL y paralelamente  se renovó parte de la plataforma de Internet para soportar la masificación de   Internet de banda ancha en la ciudad de Bogotá.

Datos.

Para el 21004 ingresó a prestar los servicios de Datos e Internet a los municipios de Buenaventura, Caloto, Pasto, Pamplona, Sincelejo y Yopal entre otros municipios. 

En materia de cobertura de servicio para comunidades  de estratos 1 y 2 se                      continuó con el proyecto  “Telecomunicaciones sociales, masivas y  productivas” para determinar las  variables de oferta y demanda reales sensibilizando  a 2.810 personas de diferentes comunidades.

En conclusión la ETB desarrolló procesos que modernizaron la Red con el fin de ofrecer a los clientes soluciones completas a sus necesidades .

4.4.2.2.4.
Participación Ciudadana y la Responsabilidad Social.

Inicialmente hay que señalar que la ETB  enmarca el problema social en el siguiente contexto   “Generar espacios de participación ciudadana en ETB, que permitan fomentar la cultura ciudadana y fortalecer procesos productivos con las comunidades del Distrito Capital.“ de tal manera que se encuentra una relación y coherencia entre el PEC,  participación ciudadana y la gestión social.

La Gerencia de Defensoría del Cliente ejecuta la responsabilidad social de la entidad o gestión social con el objetivo de ampliar  y fortalecer los vínculos entre la institución y las comunidades de las  veinte y diversas localidades de Bogotá y de aquellos municipios en donde la ETB tiene presencia o presta servicios o en lo que corresponde al sector de las telecomunicaciones.

La política de la gerencia en este campo es la de impulsar la participación y conocimiento de la comunidad en cuanto a las telecomunicaciones y con ello contribuir a la generación de bienestar y calidad de vida de las diversas comunidades generando sentido de pertenencia hacia la ETB, mediante el estimulo y uso productivo de los servicios que presta la entidad y de una cultura de pago.

Para la vigencia del 2004 según informe de la ETB las actividades de gestión social con las comunidades se desarrollaron en el marco de gestión comunal y los siguientes programas:

1. Calidad hacia el Cliente. Se determinaron rutas críticas y atendieron 1.195 clientes de los cuales se recepcionaron 70 casos extremos y quedaron pendientes para su solución 3.

2. Lazos participativos con vocales de control social: sensibilización en temas de telecomunicaciones a 6.551 ciudadanos relacionados con comités y vocales.

3. Participemos para transformar  con ciudadanos organizados: Sensibilización en temas relacionados con telecomunicaciones  a 18.179 ciudadanos y líderes comunitarios.

4. Conoce y disfruta el mundo ETB: sensibilización en temas de telecomunicaciones a 11.788 a niños y adultos mayores.

5. Internet para comunidades: sensibilización en los beneficios y uso de Internet y usos de chat para personas con discapacidad a 7.190 personas.

6. Enlace con la comunidad ETB. Sensibilización  4.845 funcionarios ETB sobre temas sociales y de servicio al cliente.

7. Telecomunicaciones masivas sociales y productivas: determinación de la oferta de servicios telefónicos en sectores legalizados y sensibilización de 2.810 personas.

8. Uso productivo y cultura de pago: participación de los clientes en el control social del servicio, se sensibilizaron a 20.479 personas.

· 10 conferencias con vocales de control social.

· 25 vocales en promedio cada mes sensibilizados en temas de telecomunicaciones 

· 100 Visitas a comités de Desarrollo y control social para la realización de charlas con la comunidad.

· 6551 Ciudadanos sensibilizados en temas de telecomunicaciones

En conclusión, durante la vigencia del 2004 se desarrollaron actividades de sensibilización ciudadana con la participación de 71.832 personas, entre  niñas, niños, jóvenes, líderes comunales, vocales de control, ciudadanos y ciudadanas, adultos mayores y personas con limitación auditiva.

4.4.2.2.5.
Indicadores de Inversión.

Básicamente los indicadores de inversión que nos presenta el formato 3,4 hacen referencia a tres indicadores a saber:

· Ejecución de la inversión.

· Inversión percápita.

· Participación de la inversión por problema social
Como vemos el indicador de  la ejecución de la inversión en la vigencia anterior estaba en el 39,1% y este descendió en la vigencia en estudio al  16,6% esto como producto de que la inversión apropiada para la vigencia 2004 fue menor y por ende afectó a este indicador.

En cuanto a la inversión percápita en lo que se refiere a la cobertura este indicador que en la vigencia anterior estaba en 3,940,5 pasó a 1,133,1  e igual sucede con la calidad donde se pasó de 1,489,6 a 258,1 debido a que la inversión es menor con respecto a la vigencia anterior.

El indicador de participación de la inversión por problema social nos presenta un rango de 21,6% en la vigencia anterior pasando al 30,2% presentando una mejoría en el indicador debido a que este es un análisis del comportamiento de la inversión apropiada y ejecutada frente al problema social como tal.

En cuanto al desarrollo de la información ciudad – región,  dentro del marco  Bogotá productiva, donde la ETB esta comprometida con el incremento de la penetración de Internet en Bogotá y es responsable por el logro de las metas del proyecto prioritario “ Bogotá conectada”  y Agenda de Conectividad (Plan de Desarrollo) frente a esta consideración, se plantea unos interrogantes a la entidad mediante oficio LGA-ETB-071 del 13 de mayo del 2005 como son cantidad de recursos apropiados y ejecutados, que programas se benefician y como es el apoyo de la entidad  a estos proyectos.

La empresa manifiesta en su respuesta en el memorando ACD No.014-2005 que,  la ETB fue designada por el Señor Alcalde Mayor Luis Eduardo Garzón como la entidad encargada de coordinar y hacer seguimiento al programa Bogotá Productiva, esto implica que ETB se comprometido a:

· Liderar la ejecución de los compromisos del Plan de Desarrollo relativos a este programa.

· Liderar el seguimiento y la evaluación de dichos compromisos.

· Garantizar los flujos de información entre las entidades involucradas y el DAPD quien tiene la secretaria técnica  del programa Bogotá Productiva.

· Participar en las rendiciones de cuentas

Así mismo la entidad menciona que tiene la responsabilidad concreta de ejecutar uno de los compromisos del programa Bogotá Productiva, a saber el proyecto prioritario Bogotá Conectada, cuya meta es aumentar al 20% la penetración del Internet en la capital de la República y según la empresa para cumplir con este compromiso, ETB ha elaborado un programa dentro del Plan Estratégico Corporativo, llamado Agenda de Conectividad Distrital el cual se puso en marcha desde enero del 2005 y cuenta con el aval del Alcalde Mayor de la ciudad de Bogotá.

Ahora frente a la inquietud de esta auditoria plasmada en el oficio LGA- ETB-071 del 13 de mayo del 2005 de cómo se apoya por parte de la ETB los programas Bogotá Productiva y agenda de Conecticividad, la empresa responde mediante memorando No 014-2005 “los recursos del programa Bogotá Productiva proviene de las entidades distritales que participan en el mismo, es decir aquellas que son responsables de algunos de los proyectos prioritarios y aquellas que inscribieron sus proyectos como parte del mismo pues aportan a los compromisos”  y nos informa que en cuanto a la Agenda de Conectividad , esta se ejecuta con recursos de inversión propios de ETB al ser un programa estratégico de la compañía y que para la vigencia del 2004 se apropiaron $ 83.664 millones de los cuales se ejecutaron $ 71.150. millones o sea el 85% del total apropiado y por último aclaró que las metas del programa Bogotá Productiva y de la agenda de Conectividad son al 2008 y que la mayoría de los programas se encuentran en la etapa de la formulación y en este momento no tienen un impacto social medible.

El presupuesto de gastos e inversiones para la vigencia en estudio 2004 fue del orden de un  $1.832.142. millones suma inferior en $476.430. millones o sea aproximadamente el 26% menos que el año anterior según apropiaciones vigentes.

En respuesta de la empresa manifiesta que para establecer la diferencia  hay que tomar la columna del presupuesto disponible, lo cual hace mayor la disminución del presupuesto de la vigencia en estudio frente a la del 2003 y que estaría en los $ 568.893.2 millones.

En este orden es igual de preocupante o hay una clara falta de planeación al disminuir la inversión del 2004 frente a la del 2003 en $ 619.744.9 millones o sea del 238.7%  teniendo en cuenta que para el 2004 ya no se girarían recursos al proyecto PCS (Colombia Móvil) y la afectación por un alto volumen de suspensiones presupuéstales y el desplazamiento de la ejecución de algunos proyectos de inversión del 2004 para el 2005.

4.4.2.2.6.
Conclusiones.
Revisada la información relacionada y presentada por la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá en la cuenta en lo que se refiere a Balance Social se evidencia que cumple con los aspectos de forma y le da cumplimiento al formato 3,4 sobre Indicadores de Inversión como a la Resolución 024 del 2003 expedida por la Contraloría de Bogotá.

Así mismo presenta información trimestral de acuerdo a la resolución 575 / 2002 CRT sobre líneas en equipo y en servicio, como también información sobre centrales de interconexión, servicios suplementarios básicos operación de mantenimiento de planta externa e interna de acuerdo a la Resolución 4905 /2003 Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios.

Durante la vigencia del 2004 se desarrollaron actividades de sensibilización ciudadana con la participación de 71.832 personas, entre  niñas, niños, jóvenes, lideres comunales, vocales de control, ciudadanos y ciudadanas, adultos mayores y personas con limitación auditiva.

En materia de cobertura de servicio para comunidades  de estratos 1 y 2 se                      continuo con el proyecto “Telecomunicaciones sociales, masivas y  productivas” para determinar las  variables de oferta y demanda reales sensibilizando  a 2.810 personas de diferentes comunidades.

Mirando el conjunto de acciones que adelantó la empresa en la gestión social  de la vigencia estudiada y en el marco de la implementación de los proyectos y programas   que están contenidos en el PEC, se encuentran dos proyectos para mejorar la calidad del servicio y que se ejecutaron en la vigencia del 2004 y son los proyectos “Gestión de tecnologías Informáticas 2004“ y “Optimización Sistemas de Energía y Aire Acondicionado” donde se apropiaron $11.782.2 millones para la vigencia en estudio.

El índice de daños este pasó en el 2003 de 0,47 a 0,44 para el 2004 mostrando una notoria mejora, igualmente los tiempos de instalación pasaron de 12,4 días en el 2003 a 7,9 días en el 2004, e igual sucede con los tiempos de reparación que en el 2003 estaba en 1.5 días y pasaron en el 2004 a 1,2 días.

En este orden la empresa  guarda una coherencia entre el PEC y los lineamientos de su plan operativo en lo concerniente a Balance Social donde se  ejecuta para el cumplimiento especifico  de esta variable de cobertura dos proyectos para la vigencia del 2004 uno denominado “Planta Externa “ y  “ Telecomunicaciones en Cundinamarca “ para los cuales se apropiaron $ 33.760.3 millones en la vigencia auditada.

La ETB atiende los problemas de calidad y cobertura del servicio de telecomunicaciones en Bogotá, municipios de Cundinamarca y otras ciudades del país, los programas desarrollados en el marco de la gestión social  impacta a sus clientes y usuarios, los indicadores vistos reflejan una gestión aceptable en el mercado. 
4.4.2.3.
Presupuesto
4.4.2.3.1.
Rentas e ingresos.

Según acta de la Junta Directiva de la entidad el proyecto de presupuesto para la vigencia fiscal del 2004 entre otros el de  rentas e ingresos definitivo fue aprobado por esta  mediante acta 085 del 12 de diciembre del 2003 donde se informó que las variables y supuestos macroeconómicos fueron tomados de estimaciones internas de la ETB y proyecciones de entidades como la Secretaria de Hacienda Distrital y el Departamento de Planeación Nacional.

En el acta en mención se indicó que los ingresos operacionales de ETB proyectados para el 2004 están en la suma de COP $1.547.001 millones como respuesta a las estrategias que mantendrá y adoptará la entidad.

Así  mismo se manifestó en el acta en comento que con el objeto de financiar las inversiones requeridas para lograr los objetivos estratégicos empresariales se incursionará en nuevos negocios de tal manera que se mantenga la empresa como un operador competitivo en cada una de las líneas de negocio que desarrolla.

En este orden el presupuesto de rentas e ingresos es de $1.832.142. millones presentándose una ejecución activa o recaudo del 75.1% de estos recursos o sea $ 1.376. 931. millones, donde los ingresos corrientes suman  $1.370.397 millones o sea el 74.7% del presupuesto total apropiado y los recursos de capital están en $461.745.3 millones o sea el 25.3% del total apropiado para la vigencia en estudio.

Asimismo hay que señalar  que dentro de los ingresos corrientes para la vigencia del 2004  el rubro mas representativo históricamente ha sido la de ingresos por telefonía local residencial con $548.771.9 millones representando el 40 % del total de los ingresos corrientes de la empresa, así mismo hay que anotar que el recaudo de este rubro estuvo en el orden de los $511.198.3 millones  o sea el 93.1% del total proyectado por recaudar. 

Igualmente hay que destacar el recaudo o ejecución activa del rubro de telefonía básica local no residencial que inicialmente se tenía previsto recaudar $72.114 millones y para finalizar la vigencia el recaudo llego a $ 166.190 millones superando  el recaudo inicial en un 230.4% de lo previsto en el proyecto de presupuesto, también es importante señalar que hay rubros que superaron el 100% como son servicios adicionales de telefonía, otros, Impsat, servicio RDSI, cargos acceso de interconexión Comcel, Celumóvil, Colcelco y Telecom;  lo mismo el resultado final de los rendimientos financieros superaron las expectativas pues presentaron un rendimiento del 279.8%.

Ahora frente  recursos de capital de los $ 461.745.3 millones hay que anotar que este presenta un recaudo del 29.3% o sea $ 135.280.4 millones según cuadro de ingresos que presenta la entidad. Otros recursos de capital cuya apropiación definitiva estuvo en el orden de los $50.745.3 su recaudo inicial superó las expectativas pues estuvieron en $66.111.3 millones de los cuales se destacan los rubros recuperación prestamos de vivienda y otros ingresos operacionales cuyos rangos de recaudo estuvieron en el 112.8% y 132.0% respectivamente. 

4.4.2.3.2.
Gastos e Inversiones.

El presupuesto de gastos e inversiones para la vigencia en estudio fue del orden de un $1.832.142. millones suma inferior en $476.430. millones o sea aproximadamente el 26% menos que el año anterior,  este presupuesto de la vigencia del 2004 presenta la siguiente desagregación $974.119. millones es decir el 53.3 % corresponden a gastos de funcionamiento y  $266.851 millones o sea el 14.5% como servicio de la deuda, y para inversión se apropiaron $591.171 millones correspondientes al 32.2% del total del presupuesto apropiado por la entidad.
Como se ha señalado, el presupuesto de gastos e inversiones de  la entidad fue aprobado mediante acta de Junta Directiva 085  del 12 de diciembre del 2003 donde se manifestó que se presento el presupuesto de inversión para el 2004   por  $591.171.3 millones el cual sufrió una suspensión presupuestal por $144.520.3 millones para quedar una apropiación disponible del orden de los $446.650.9 millones y de los cuales se apropiaron a inversión directa  COP $431.941 millones a la cual se le hizo una suspensión presupuestal del orden de los $144.520.3 millones para quedar una apropiación definitiva y disponible del orden de los $285.820.2  millones para la inversión de la entidad.

Igualmente en esta acta se manifestó que los costos y gastos operacionales de ETB para la vigencia del 2004 se proyectaron en la suma de COP $1.117.299 millones lo que representaría un crecimiento del 12.% frente al cierre estimado del 2003; Así mismo se precisó que el valor anterior incluye los gastos que la ETB tiene que asumir como producto de la recomposición del negocio de telefonía publica con COLVATEL SA ESP, sin los cuales el presupuesto de la entidad por este concepto presentaría un crecimiento del 7%.   

Frente a los gastos de funcionamiento cabe anotar que para la vigencia en estudio se apropió $974.119. millones cifra inferior en $35.087 millones o sea un 3,6% menor a la vigencia anterior.

En cuanto a los gastos administrativos de funcionamiento  para la vigencia 2004 se apropio $331.741 millones y para el 2003 $ 316.445 millones cifra superior o crecimiento de los gastos administrativos en un 4.8%.

Ahora frente a los gastos generales para la vigencia en estudio se apropió $475.623.2 millones cifra superior a la asignada en la vigencia 2003 que estuvo en $246.809.8 millones presentándose un crecimiento del 92,7%.

Igualmente es de anotar que el presupuesto para la operación comercial para la vigencia del 2004 estuvo en el orden de los $243.775.1 millones presupuesto superior en $52.034.3 millones al del 2003 o sea el 27.1%.

En este orden llaman la atención algunos rubros que tienen unas asignaciones presupuestales significativas en este ítem de la operación comercial como son publicidad y mercadeo corporativo $11.620 millones, publicidad y mercadeo masivo con $40.960. millones, atención al cliente masivo con una asignación del orden de los $30.664.3 millones.

Pero es más relevante que en la vigencia del 2003 que en el rubro línea control Colvatel se apropiaron $ 621.0 millones y para la vigencia del 2004 se tiene una apropiación definitiva de $ 49.272.0 millones    

Aquí es importante señalar que el servicio de la deuda para el año 2004 tuvo una apropiación de $266.852 millones  presentando un crecimiento con respecto al año anterior de $113.880. millones o sea el 74.4 % mayor de lo que se apropió en el año 2003 que fueron $152.971. millones.

Para  la inversión ocurre lo contrario en el 2003 se apropiaron $1.066.395. millones y para la vigencia 2004  $446.650.millones o sea $619.745. millones un 238.7%  menos disminuyendo la inversión  frente al año anterior aspecto muy preocupante en un rubro tan importante como es la inversión para esta entidad y mas cuando se dan elementos de competitividad en tan importante mercado como es el de las telecomunicaciones en la capital de la república.

Igualmente se puede apreciar que de $1.832.142 millones apropiados para gastos e inversiones tan solo se ejecutó al finalizar la vigencia $1.048.375 millones o sea el 63.1% porcentaje bajo para el buen servicio y necesidades que permanentemente tiene la entidad y mucho más si en la vigencia anterior se ejecutaron $1.511.283. millones suma superior en recursos y un porcentaje que fue del  67.8% frente a la vigencia anterior.

4.4.2.3.3.
Modificaciones Presupuestales.
Frente a las modificaciones presupuestales del 2004 se expidieron catorce (14) resoluciones, a saber: 2344, 12345, 12346, 12347, 12348, 12349, 12350, 12351,12352, 12353, 12354, 12355, 12356 y 12358, la base legal de estos actos administrativos fueron entre otros, las Directivas Internas, Convención Colectiva, Acuerdo 9 de 1990, Ley 863 de 2003, Ley 1421994 y convenios institucionales.   

CUADRO 26

MODIFICACIONES PRESUPUESTALES

                                                                           Cifras en millones de pesos Col.

	CONCEPTO
	MONTO TOTAL

	GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
	              40.720.

	SERVICIO DE LA DEUDA
	              10.380.

	INVERSIÓN
	                5.869.

	VALOR TOTAL RESOLUCIONES
	              56.969.


 FUENTE:  ETB.
En el cuadro anterior se observa que el conjunto de resoluciones expedidas en la vigencia del 2004 presentan una sumatoria de recursos o traslados presupuestales en el orden de los $ 56.969. millones o sea el 3.1% del total del presupuesto apropiado para la vigencia en análisis.

Igualmente se dieron otras modificaciones presupuestales como son las suspensiones presupuestales y la sumatoria de ellas presenta $172.553 millones de los cuales $28.033 corresponden a gastos de funcionamiento y  $144.520 a inversión. 

4.4.2.3.4.
Resultados del Estudio.

Se presenta falta de planeación presupuestal, en primera instancia por el número  de modificaciones presupuestales así lo indica, las catorce (14) resoluciones que se expidieron y suman $56.969 millones como traslados y $172.553 millones como suspensiones presupuestales y segundo por la disminución tan sustancial del presupuesto de gastos del 2004 frente al 2003 en $568. 893.2 millones que si se aplicara la rigidez normativa presupuestal del Distrito esta no se daría por lo menos en inversión.

La gestión en el área de presupuesto de la ETB ha sido durante la vigencia 2004 aceptable a no ser por sus problemas de planeación,  toda vez que sus actuaciones han estado enmarcadas en el cumplimiento de las normas legales y administrativas internas en armonía con la misión y el Plan Estratégico de la Empresa. 

Existen algunas situaciones, susceptibles de ser corregidas pero que no trastornan la adecuada marcha de la Empresa y entre las cuales se destacan:

· La existencia de modificaciones presupuestales para la vigencia 2004 evidencia la debilidad en la Planeación del Presupuesto que obliga a realizar traslados por valores representativos, así como la creación de rubros presupuestales por cuanto de una parte no se previeron en su debida oportunidad y por la otra su creación siempre significa recortes en otros rubros que obliga hacer suspensiones presupuestales que como se anotaba inicialmente refleja una falta clara de planeación.
· No se observa la existencia de un procedimiento formal para adelantar la labor de seguimiento, solo se elabora el presupuesto y el control se hace sobre cumplimiento de requisitos, de las vigencias futuras y modificaciones presupuestales. Se puede observar que es frecuente la realización de muchas labores manuales y una sistematización parcial, por ejemplo la información de la Coordinación de Presupuesto esta consignada en hojas electrónicas, mecanismo que aunque es válido, no brinda la suficiente seguridad en el manejo de la información.
· La Planeación presupuestal muestra  debilidades  toda vez que varios rubros presentan escasa o nula ejecución, sobreestimando el mencionado presupuesto y además es preocupante el volumen de traslados entre rubros reflejando una falta de planeación a mediano y largo plazo como se anotó inicialmente. 
Cabe señalar que la ETB en los registros presupuestales de la vigencia fiscal del  2004 figuran las siguientes transferencias al Distrito Capital.

Plan de Gestión Ambiental acuerdo 009 de1990 $3.756.5 millones, Estudio de Estratificación Ley 505 de 1999  $100.0 millones y distribución de utilidades acta 018 del 2004 $113.473.0 millones para un total de $117.329.5 millones.

4.4.2.3.5.
Aclaración a las Observaciones e Inconsistencias Presentadas  a la Administración.
           Mediante oficio LGA-ETB-071 se le pregunto a la entidad. Del presupuesto de inversión vigencia 2004 de la entidad, que recursos se apropiaron y se ejecutaron para los programas de carácter social (aquí se requiere la información desagregada por programas y cantidad de recursos asignados como su total) y si la inversión fue menor a la del 2003. La empresa respondió en memorando No 014-2005.

Los recursos presupuestales que ETB determina para el desarrollo de su gestión social son de funcionamiento, dentro de los cuales se incluye talento humano, recursos físicos, elementos y equipos, transporte y demás logística requerida para ampliar y fortalecer los vínculos entre la compañía y las comunidades, impulsando entre estas la participación y el conocimiento de las telecomunicaciones, contribuyendo a la generación de bienestar y calidad de vida y generando sentido de pertenencia hacia ETB, mediante el estimulo de uso productivo de los servicios que presta la compañía y de una cultura de pago.

En este mismo oficio se le preguntó sobre el Balance Social en cuanto a los programas ejecutados y número de personas beneficiadas.

Respondieron que “Para el año 2004 las actividades de gestión social se desarrollaron en el marco de los siguientes programas: Calidad hacia el cliente, Lazos participativos con vocales de control social, Participemos para transformar con ciudadanos organizados, Conoce y disfruta el mundo ETB, Internet para comunidades, Enlace con la comunidad ETB, telecomunicaciones masivas Sociales y Productivas, Uso Productivo y Cultura de pago, concluyendo que en resumen, durante el 2004se desarrollaron actividades de sensibilización ciudadana con la participación de 71.832 personas, entre niñas, niños, jóvenes, lideres comunales, vocales de control, ciudadanos y ciudadanas , adultos mayores y personas con limitación auditiva.”

Igualmente por oficio LGA-ETB-090 se les pregunto “En el área del Balance Social para la vigencia para la vigencia del 2004 se ejecutaron unos proyectos como son: “Gestión de tecnologías 2004”, “Optimización sistemas de energía y aire Acondicionado” , “Planta Externa “ y  “Telecomunicaciones en Cundinamarca” deseamos saber por que las ejecuciones presupuéstales fueron tan bajas si los proyectos cumplieron con el 100% de los programas.

La entidad mediante memorando del 20 de junio del 2005 respondió:“Que a pesar de que los contratos se firmaron en el 2004 gran parte de los pagos es causada en la vigencia del 2005 y en otros los saldos de los registros presupuéstales  del año 2004 fueron liberados y los contratos se ampararon con recursos del 2005 para continuar con su ejecución normal e igualmente señala que es importante mencionar que a la fecha que los contratos que se legalizaron se encuentran en ejecución.”

Por último mediante oficio de la Contraloría LGA-ETB-071 del 13  de mayo del 2005 se les preguntó acerca del valor de las transferencias entregadas al Distrito.

La entidad mediante memorando de mayo 16 del 2005 nos presentó la siguiente respuesta:

“En los registros presupuestales de la vigencia 2004 figuran las siguientes transferencias Plan gestión ambiental $ 3.765.5 millones, Estudio de estratificación $ 100. millones Distribución de utilidades $ 113.473.0 millones las cuales se establecieron como compromiso presupuestal y se giraron”. 

4.4.2.4.  Medio Ambiente
Al momento de dar comienzo al proceso Auditor, mes de Enero de 2005, la E.T.B. no cuenta con un Plan de Gestión Ambiental ni con una dependencia específica que adelante labores relacionadas.

 A partir de febrero de 2005, atendiendo la necesidad de una gestión ambiental de carácter corporativo  y dependiendo de la Gerencia de Salud Ocupacional y Bienestar se creó el área encargada de la Gestión Ambiental dándole el carácter de Coordinación, nombrando un funcionario quien se ocupa de los acercamientos con el DAMA y los diversos organismos de Gestión y Control  relacionados, planeando los programas y actividades correspondientes a los requerimientos en materia ambiental.

Con objeto de fortalecer el grupo se trasladaron cinco (5) funcionarios de la E.T.B. con estudios concernientes al área y se integraron al equipo en formación, enfocándose en la minimización de la contaminación y considerando la gestión de la empresa frente al usuario, contratista, proveedor y funcionarios, generando un fortalecimiento gradual en sus objetivos. 

4.4.2.4.1.  Actividades medio ambientales desarrolladas en 2004

En el transcurso de la vigencia la gestión ambiental se encontraba a cargo de una ingeniera del área de Construcción de Red quien considerando los requerimientos provenientes del Dama, Ministerio del Medio Ambiente, IDU, Ministerio de Salud asumía los temas relacionados con el medio ambiente para su resolución inmediata, pero al interior de la empresa no existía ninguna dependencia que se ocupara de estos tópicos, ni procesos que regularan la solución de posibles situaciones ambientales.

 Como actividades adelantadas en el área durante la vigencia de 2004  se encontraron algunos proyectos ejecutados principalmente por estudiantes de la Universidad de La Salle y relacionados con el monitoreo de las cámaras telefónicas (subterráneas) ubicadas cerca de estaciones de servicio de gasolina, para la detección de gases explosivos.

El mencionado proyecto durante la vigencia alcanzó a tener un avance del 30%, proyectándose su continuidad en el año 2005.

Adicionalmente se adelantó la adecuación de la planta de tratamiento de aguas del centro Vacacional Ricaurte.

La caracterización de residuos sólidos en la sede centro.

La seguridad y almacenamiento temporal de los residuos sólidos en las centrales.

A finales de la vigencia se aprueba la creación del grupo medio ambiental integrándolo al grupo de gestión de calidad a nivel corporativo y de infraestructura, el cual dependerá de la Gerencia de Salud Ocupacional y Bienestar. 

4.4.2.4.2.
Aspectos presupuestales
Al analizar la ejecución presupuestal a Diciembre de 2004 de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá SA ESP y correspondiente al rubro 33200201 se encontró una ejecución para el Plan de Gestión Ambiental por valor de $ 3.756.5 millones y que fue ejecutada en un porcentaje de 99.89%.

Como resultado de las indagaciones efectuadas sobre esta ejecución presupuestal, sin existir  formalmente un Plan de Gestión Ambiental, se logró determinar:

Mediante el acuerdo 9 de 1990 (Mayo10) el Concejo de Bogotá crea el Departamento Técnico Administrativo del medio Ambiente, estableciendo en su artículo segundo que en el Distrito Especial (capital) se debe establecer y ejecutar un plan de Gestión Ambiental (PGA); igualmente en el artículo tercero se determina al Departamento Administrativo del Medio Ambiente – DAMA como la entidad que debe desarrollar y vigilar la aplicación de dicho plan.

En el artículo octavo del acuerdo en mención se regula que los programas y proyectos previstos en el Plan de Gestión Ambiental (PGA) deben financiarse con los recursos previstos en el presupuesto de las entidades del Distrito ejecutoras del PGA, definiendo un rango porcentual para el cálculo de la apropiación anual que incluye una partida entre el 0.5% y el 3.0% del valor total del presupuesto de inversiones con destinación especial para Programas y Proyectos de Prevención Ambiental 

De acuerdo al ordenamiento normativo, la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá proyectó en el presupuesto de 2004 el aporte  que sería destinado a la financiación del mencionado PGA Distrital

Según el procedimiento establecido por la Administración Central del Distrito la Secretaría de Hacienda – Dirección Distrital de Tesorería radicó en la ETB la cuenta de cobro por la suma de $ 3.756.595.360 como transferencia al proyecto Plan de Gestión Ambiental de Bogotá D.C., es de añadir que se expidió como certificado de Reserva Presupuestal el correspondiente al numero 2004. 020542 de febrero 27 de 2004, la empresa realiza el giro correspondiente 

4.4.2.4.3.
Variable Medio Ambiental y Proyectos de Inversión
Se observa que los proyectos de inversión en general no tienen asociada la variable de carácter medio ambiental formulada para los mismos, particularmente para el proyecto Planta Externa la cual engloba otros proyectos.

Como resultante de las indagaciones pertinentes se determinó que el proyecto en referencia está sujeto al  “Plan de Manejo Ambiental” para la construcción de redes de planta externa, manual que fue elaborado por E.T.B. y que está dirigido a la contratación y ejecución de proyectos de infraestructura, acciones que han de desarrollarse en la construcción de canalizaciones subterráneas, aprobado por el DAMA. Los responsables de la ejecución del  proyecto tanto internos como externos, deben dar estricto cumplimiento al plan señalado.

En los términos de referencia de los contratos de construcción y mantenimiento de redes, E.T.B. incluye el  “ Plan de Manejo Ambiental” para obras de planta externa manual que el contratista debe cumplir y el cual se basa en políticas ambientales de los entes gubernamentales, según las disposiciones del DAMA, el IDU en el “ Documento Guía de Manejo Ambiental” y lo establecido en el “ Manual de Identidad Visual”  de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C., minimizando en la comunidad el impacto al ejecutar obras de redes y canalizaciones en el espacio público.

Al contratista se le exige y existe ítem de pago para control de impacto urbano en la construcción de tramos de canalizaciones y acometidas y en la construcción de cámaras telefónicas y cajas de paso.

Para efectuar las obras correspondientes a canalizaciones, el contratista debe tramitar ante el IDU la licencia de excavación, la cual es de obligatorio cumplimiento.

En reunión (Junio 20 de 2005) de la ETB y el Dama se evaluaron los proyectos que adelanta la empresa entre los cuales se encuentran: Venta de Servicios de Telecomunicaciones (cableado normal, fibra óptica y microondas) Canalizaciones y Redes Aéreas, Sustituciones, Reposición de Cableado y Equipos, Mantenimiento, Montaje de Torres de Telecomunicaciones entre otros.

Una vez evaluados se concluye que estos proyectos no tienen directa incidencia y relación con los escenarios propuestos en el Plan de Gestión Ambiental (P.G.A) del Distrito Capital y que para estos proyectos se “desarrollaran medidas de mitigación ambiental que estarán incluidas en sus respectivos Planes de Manejo Ambiental” como consta en acta suscrita entre el equipo de Gestión Ambiental de ETB y la oficina asesora de planeación del DAMA  

4.4.2.4.4
Requerimientos y Sanciones

Durante la vigencia no se produjeron sanciones originadas en  las entidades oficiales reguladoras, encargadas del manejo medioambiental.

Sin embargo, existieron diversos requerimientos relacionados con la cantidad de ruido generado en las centrales telefónicas  por el uso continuado del aire acondicionado en horas de la noche lo cual generaba contaminación auditiva, situación que motivó acciones por parte de los vecinos a las estaciones telefónicas. 

Los requerimientos se presentaron en las centrales de Santa Bárbara, Ricaurte y San Fernando, motivando el control de aislamiento e insonorización en las mencionadas centrales, emprendiendo acciones dirigidas a la mitigación  del ruido producido por efecto mecánico.

En las centrales de Ricaurte y San Fernando la situación se ha manejado directamente con los afectados por medio de la insonorización de las ventanas.

En Santa Bárbara se efectuaron visitas por parte de peritos del DAMA que midieron los decibeles producidos por la central telefónica,  para ser ajustados, de acuerdo a la norma plasmada en la resolución 708 de 1994 reguladora del ruido ambiental.

4.4.2.4.5  Programas y actividades en  curso

Como programas específicos que actualmente se están adelantando, se encuentran:

- Programa Integral de Residuos Sólidos:

Se elaboró el programa y se radicó en la UESP (Unidad Ejecutiva de Servicios Públicos) dando cumplimiento del decreto 400 de 2004, se esperan posibles modificaciones, sin embargo se está adelantando contrato con la Fundación Granahorrar quien recibirá los materiales del programa de residuos sólidos en calidad de donación.

- Programa de Ahorro y Uso eficiente del agua:

 Programa que se encuentra en la etapa de planificación, se han adelantado actividades de inspección a los tanques de almacenamiento verificando la calidad del agua, adicionalmente se está proyectando instalar tanques de almacenamiento para ser utilizados en el lavado de cámaras telefónicas.

- Programa de ahorro y uso eficiente de la energía: programa actualmente en etapa de planeación.

- Programa para la minimización de las emisiones atmosféricas móviles:

Este programa se encuentra en etapa de elaboración, en él se está evaluando la posibilidad de realizar la conversión de gasolina a gas natural para los vehículos.

- Programa ambiental Control de Ruido: se encuentra en etapa de evaluación-Planificación.

4.4.2.4.6.  Actividades

· Se coordinan las actividades de fumigación en las diferentes centrales donde se reportan aparición de roedores y plagas

· Se asesora a la bodega de Engativa (concentración de elementos dados de baja) sobre la disposición final de algunos elementos que entrañan riesgo, tales como cilindros que contienen gas propano utilizados en el empalme de cables de cobre en las cámaras telefónicas.

· Se realizan auditorias ambientales a las obras civiles llevadas a cabo en la empresa.

· La defensoría del cliente está liderando el proyecto de Responsabilidad Social Empresarial y el equipo está participando en el desarrollo de temas ambientales.

· Propuesta para el rediseño de la trampa de grasas del club vacacional evaluado por la gerencia de planta física para su construcción.

· Participación en las celebraciones medioambientales en los colegios de la ETB.

4.4.2.4.7.  Conclusiones

Se observó al momento de iniciar la auditoria la carencia de una instancia  organizada que se ocupe de temas medio ambientales al interior de la empresa.

La necesidad de una gestión ambiental de carácter corporativo hace que comience a operar el grupo medioambiental en Febrero de 2005.

No existe un plan determinado en materia de programas y actividades a desarrollar durante la vigencia de 2004, salvo algunas acciones esporádicas que atienden temas urgentes. 

Los proyectos adelantados en la ETB no tienen directa incidencia en los escenarios propuestos en el Plan de Gestión Ambiental (PGA), se contemplan planes de mitigación dentro de los correspondientes planes de manejo por proyecto.

4.4.2.5.  Plan Estratégico Corporativo – PEC-
La ETB
 vende cinco servicios:

1. Servicios de voz, constituido por:

·  Telefonía Local (Bogotá, Nacional)

·  LDN y LDI

· Telefonía Pública

· Telefonía Móvil

2. ISP x SP: Contenidos en Internet

3. Networking: Integración y conectividad de una compañía con sus socios de negocio (clientes, usuarios y proveedores).

4. Acceso: A Internet y sistemas de información empresariales xDSL, Fibra Óptica, Inalámbrico, Conmutado).

5. Transporte: Autopistas para transmitir grandes volúmenes de información.

Se destaca que la participación de telefonía local a decrecido, sin embargo es el negocio con la mayor participación de los ingresos de la entidad, seguido por LD (saliente y entrante). Además el negocio de Internet presentó un incremento del 2% de participación de los ingresos con respecto al año anterior.

La Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá, S.A: ESP, está implementando el concepto de responsabilidad social, como marco de referencia misional, se evidencia la existencia de una dependencia responsable de desarrollar esta serie de actividades, está en cabeza de la Gerencia al Cliente. Es de apreciar que este aspecto esta inmerso en la misión de la empresa. Más no presenta proyecto para la implementación de esta política.

Los resultados obtenidos para la vigencia de 2004 se pueden  observar a continuación:

CUADRO 27

DESARROLLO DE LÍNEAS DE NEGOCIOS
	Negocios
	Ingresos (millones de pesos)
	% de participación de los ingresos
	% de variación

	
	A Dic 2001
	A Dic. 2002
	A dic. 2003
	A dic. 2004
	A Dic 2001
	A Dic. 2002
	A dic. 2003
	A dic. 2004
	Dic. 2004 vs dic. 2003

	Telefonía Local
	780.562
	807.246
	840.875
	841.065
	67
	63
	60
	61
	0.0%

	LD (saliente y entrante)
	216.180
	286.635
	344.463
	316.081
	18
	22
	25
	23
	-8.2%

	Datos e Internet*
	13.976
	44.206
	72.859
	99.693
	1
	3
	5
	7
	36.8%

	Cargos de Acceso
	122.774
	93.552
	90.475
	82.525
	10
	7
	7
	6
	-8.8%

	Directorio y otros
	36.302
	49.449
	43.124
	46.234
	3
	4
	3
	3
	7.2%

	Total
	1.169.974
	1.281.268
	1.391.797
	1.385.598
	100
	100
	100
	100
	-0.4%


Fuente: Vicepresidencia Financiera ETB

*Incluye Ventas de Bienes Comercializados

4.4.2.5.1  Evaluación Plan Estratégico Corporativo.

· Los objetivos no se diseñan metodológicamente toda vez que se evidencia que no tienen parámetro de medida:

“Generar valor económico”   

“Superar la rentabilidad esperada de los accionistas”

“Desarrollar y consolidar negocios y productos de alto impacto comercial y financiero”

Esta situación genera incertidumbre, evidenciando falta de compromiso de la alta dirección en la formulación de los objetivos misionales.

· En la alineación de los objetivos corporativos presenta treinta y dos proyectos de inversión que corresponden a la relación presentada en el presupuesto.

· La información presentada por la Administración no es confiable toda vez que presenta una información en el Plan Estratégico y otra en el Informe de Gestión y Financiero 2004, folios 00354  Foco Estratégico.  

· La ETB presenta 9 estrategias corporativas para desarrollar los objetivos, estas estrategias a su vez presentan unas iniciativas las que son implementadas con 26  proyectos, de estos 3 son proyectos de inversión, como son facturación Convergente, Modelo para inversiones o alianzas estratégicas en nuevos mercados,  Tablero de Control Unificado.  

De anotado anteriormente se concluye que se presentan debilidades en la planeación toda vez que no hay coherencia entre la información presentada por la entidad. 

En el “Plan de Gestión por cada uno de los servicios”
 se hace una presentación de los proyectos de inversión de la ETB, sin embargo no se presentan los logros obtenidos de acuerdo a lo establecido para los siguientes: Desarrollo de Productos de Voz, Ampliación Redes de Telecomunicaciones de Planta Externa, Acceso de Datos e Internet, Proyecto de Planta Externa, Backbone, Modernización Centros de Gestión.

Por otro lado, al ser la ETB una empresa que pasó de ser pública a privada, no se vislumbra en los objetivos corporativos, objetivos encaminados a las ventas, al posicionamiento en el mercado, entre otros. Lo cual no permite monitorear el comportamiento de la empresa en la gestión al interior y frente a la competencia, vulnerando los numerales 1 al 5 del artículo 10.3.2. “ETAPAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO” de la Resolución No 575 del 9 de diciembre de 2002, de la Comisión  Regulatoria de Telecomunicaciones, CRT.

Es importante destacar para esta vigencia que los proyectos de Inversión Directa tienen una participación del 4,55% frente a los gastos.

CUADRO 28

GASTOS ETB S.A. ESP VIGENCIA DE 2004

                                                                                                                                 (en millones)

	CÓDIGO
	RUBRO
	EJECUCIÓN PRESUPUESTAL
	PORCENTAJE DE EJECUCIÓN
	PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN

	3
	GASTOS
	  1.048.375.6 
	63,17%
	 

	31
	GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
	     710.666.4 
	75,12%
	67,79%

	311
	ADMINISTRATIVOS
	     270.817.4 
	83,21%
	25,83%

	31101
	SERVICIOS PERSONALES
	     191.872.7 
	94,22%
	18,30%

	31102
	APORTES PATRONALES
	       32.274.8 
	96,81%
	3,08%

	31103
	GASTOS GENERALES
	       46.669.8 
	52,75%
	4,45%

	312
	GASTOS DE OPERACIÓN
	     439.848.9 
	70,87%
	41,96%

	31201
	SERVICIOS PERSONALES
	     120.687.8 
	96,33%
	11,51%

	31202
	APORTES PATRONALES
	       34.218.5 
	97,19%
	3,26%

	31203
	GASTOS GENERALES
	     284.942.6 
	61,92%
	27,18%

	322
	DEUDA EXTERNA
	     151.647.0 
	94,48%
	14,46%

	32201
	CAPITAL DEUDA EXTERNA
	     130.325.3 
	97,78%
	12,43%

	32202
	INTERESES DEUDA EXTERNA
	       21.173.8 
	86,75%
	2,02%

	33
	INVERSIÓN
	     186.062.0 
	41,66%
	17,75%

	331
	INVERSIÓN DIRECTA
	       47.686.9 
	16,68%
	4,55%

	332
	INDIRECTA
	     138.375.1 
	86,04%
	13,20%


Fuente: Ejecución Presupuestal vigencia de 2004

Es de apreciar que si bien es cierto se realizó ejecución presupuestal de vigencias anteriores,  “Respecto al primer punto, es importante mencionar que la ejecución de la inversión directa en el 2004 no debe observarse exclusivamente a partir de los valores aprobados para cada uno de los proyectos, ya que además de las apropiaciones por ejecutar durante la vigencia también se ejecutaron $117 mil millones de compromisos adquiridos en años anteriores, para un gran total pagado en el 2004 de $164 millones
”  se está informando lo planeado para la vigencia 2004,  lo que evidencia que la ETB es ineficiente en la presentación de la información y que al no tener como camisa de fuerza la normatividad presupuestal que se aplica a las empresas públicas  como lo argumenta: “La ETB S.A. ESP es una sociedad comercial, por acciones, constituida como una empresa de servicios públicos conforme a las disposiciones de la Ley 142 de 1994. La sociedad tiene autonomía administrativa, patrimonio propio y presupuestal, y ejerce sus actividades dentro del ámbito del derecho privado.” 
, no gestionó la forma de registrar los hechos sucedidos durante el año de 2004 para la presentación de la información.

4.4.2.5.2.
Ejecución Proyectos de Inversión Directa
LA ETB presentó 34 fichas de formulación de proyectos de inversión con un presupuesto de $312.015 millones, en la ejecución presupuestal presentó 32 proyectos con una inversión inicial de $414.580 millones, se evidencian suspensiones por $146.120,37 millones, quedando un presupuesto definitivo de $285.820,29 con una ejecución del 16,68% por $27.739 millones en 15 proyectos de inversión a 31 de diciembre de 2004. 

La ETB presenta debilidades en el diseño de los planes y asignación de recursos para cada proyecto, toda vez que de los 32 proyectos de inversión reportados en su ejecución presupuestal, 15  no presentaron ejecución presupuestal, pero sin embargo presentaron cumplimiento de un plan de trabajo: 

CUADRO 29

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL CERO
	NOMBRE DEL PROYECTO
	CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO

	1. Monitoreo Apertura de cámaras
	No se ejecutó

	2. Actualización Tecnología de Red
	No se ejecutó

	3. Seguridad Física de Predios
	No se ejecutó

	4. Innovación de tecnología informática
	82%

	5. Interconexión HICOM con celulares PC
	45%

	6. Presupuesto SAP
	No se ejecutó

	7. Portal Corporativo
	No se ejecutó

	8. Aprovisionamiento en tiempo real y sitio
	62%

	9. Integración de sistemas de aseguramiento  actuales
	No se ejecutó

	10. Sistemas de gestión de calidad corporativo
	84%

	11. Aseguramiento de calidad al desarrollo del software bajo arquitectura J2EE
	91%

	12. Tablero de Control Unificado
	39%

	13. Uso productivo de la banda ancha en mercado objetivo
	No se ejecutó

	14. Fondo de Inversión
	No se ejecutó

	15. Inversiones  o alianzas en nuevos mercados
	No se ejecutó


Fuente: Ejecución Presupuestal vigencia 2004, ETB y Seguimiento Proyectos de Inversión
Se cumplió el Plan de Trabajo entre el 39% y el 91% para seis proyectos de inversión Cuadro No 29 y no se ejecutaron 9.

CUADRO 30
PROYECTOS EJECUTADOS DEL 1% AL 25%
	NOMBRE DEL PROYECTO
	EJECUCIÓN PRESUPUESTAL
	CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO

	16. Optimización redes de voz
	2.6%
	92%

	17. 17.Gestión Unificada de red
	5.5%
	

	18. Optimización sistemas de energía y aire acondicionado
	4.8%
	56%

	19. Adecuación sede Administrativa
	3.0%
	64%

	20. Backbone
	24.5%
	98%

	21. Optimización Administración portafolio de inversiones
	8.3%
	100%

	22. Facturación Convergente
	14.4%
	92%

	23. Telecomunicaciones en Cundinamarca
	17.8%
	100%

	24. Programa Masificación de Internet Telecentros
	4.5%
	54%

	25. Adecuación Centrales Telefónicas
	19.34%
	92%


Fuente: Ejecución Presupuestal vigencia 2004, ETB y Seguimiento Proyectos de Inversión
Proyectos de inversión con ejecución presupuestal entre el 2.6% y el 24.5% con   cumplimiento del plan de trabajo del 56% al 100%.

CUADRO 31

PROYECTOS EJECUTADOS DEL  25% AL 50%

	NOMBRE DEL PROYECTO
	EJECUCIÓN PRESUPUESTAL
	CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO

	26. Red de acceso
	32.4%
	95%

	27. Red de transporte
	26.0%
	Reporte de actividades

	28. Acceso Datos Internet
	44.0%
	Reporte de actividades

	29. Gestión de Técnica Informática
	26.2%
	99%

	30. Standarización de Datos
	31.8%
	96%


Fuente: Ejecución Presupuestal vigencia 2004, ETB y Seguimiento Proyectos de Inversión
Proyectos de inversión con ejecución presupuestal entre el 26.0% y el 44.0% con   cumplimiento del plan de trabajo del 95% al 100%.

CUADRO 32

PROYECTOS EJECUTADOS MAYORES DEL 50%

	NOMBRE DEL PROYECTO
	EJECUCIÓN PRESUPUESTAL
	CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO

	31. Planta Externa
	57.3%
	100%

	32. Seguridad Informática
	65.8%
	96%


Fuente: Ejecución Presupuestal vigencia 2004, ETB y Seguimiento Proyectos de Inversión

Proyectos de inversión con ejecución presupuestal entre el 57.3%% y el 65.8% con   cumplimiento del plan de trabajo del 96% al 100%.

Teniendo en cuenta la situación presentada en los cuadros Nos. 30 al 31 se indagó a la ETB,  acerca de la justificación que tiene la entidad o las razones por las cuales 15 proyectos de inversión directa presentaron ejecución cero. A si mismo la explicación acerca de las  modificaciones en la apropiación de la inversión directa y su ejecución del orden del 16,7%. La ETB en oficio No  000967 respondió: 

“LARGA DISTANCIA 

ENTORNO

· El año de 2004 fue un año de transición teniendo en cuenta el TLC, el aumento de sustitución de servicio fijo y móviles y la rápida convergencia entre servicios y redes.

· Aumento de la penetración de los servicios móviles alcanzando un 22% y superando la telefonía fija, como a ocurrido en la mayoría de los países de América Latina.

· Se han acelerado el proceso de sustitución de tráficos de telefonía fija. En la mayoría  de los países del mundo la telefonía móvil ha sustituido de manera importante a la telefonía fija

· Las comunicaciones de LD son disputadas por3 operadores de LD, (fijos), más los operadores móviles, sin contar con la sustitución proveniente de Internet. 

DISMINUCIÓN DEL MERCADO LOCAL LDN cifra de los 3 operadores

· En el 2004 se presentó una disminución del tráfico Nacional, producto de la sustitución con la telefonía móvil, que en minutos fue del 25% mientras en ingresos fue del 20%.

· Se encontró una elasticidad de sustitución entre los servicios, esto implica que una disminución del 10% en las tarifas de móviles genera una disminución del tráfico de LD.

LOCAL

Decrecimiento en el promedio de consumo dada la agresiva competencia de la telefonía celular, lo cual motivó una baja en las tarifas de los servicios corporativos.

DATOS & INTERNET 

Estancamiento en el crecimiento de planes ilimitados y presiones a la baja en tarifas por la variedad de ofertas en el mercado...........

.......En cuanto a se refiere a la ejecución de la inversión, cabe destacar los siguientes aspectos:

La apropiación inicial para gastos de inversión fue por la suma de $591 mil millones y finalizó la vigencia con $447 millones producto de la suspendieron de recursos por $145 millones en la inversión directa. El total de la inversión se clasifica en dos grandes conceptos: inversión directa con un valor al final del periodo de $286 mil millones y la inversión directa con $161 mil  millones. 

La inversión directa presenta una ejecución de $48 mil millones que representan un 17% del presupuesto final: El nivel de ejecución obedece a los siguientes factores:

· Contratación generada en el segundo semestre del año  2003 cuyos saldos de compromisos se pagaron en el transcurso de la vigencia 2004.

· Revisión general de las proyecciones de inversión teniendo en cuenta la evolución de las negociaciones del Tratado de Libre Comercio – TLC.

· Definición de nuevas propuestas de servicios hacia los clientes.

Respecto al primer punto, es importante mencionar que la ejecución de la inversión directa en el 2004 no debe observarse exclusivamente a partir de los valores aprobados para cada uno de los proyectos, ya que además de las apropiaciones por ejecutar durante la vigencia también se ejecutaron $117 mil millones de compromisos adquiridos en años anteriores, para un gran total pagado en el 2004 de $164 millones.

Este comportamiento de la inversión directa obedece entre otros a los siguientes factores:

· Proyectos que se ejecutan en más de una vigencia

· Por la magnitud de los proyectos tanto en valor como en cantidades, la entrega de bienes y / o servicios a cargo de los contratistas se realiza parcialmente o por etapas.

· Modificaciones a los valores y plazos inicialmente pactados, bien sea por variaciones en  los precios de los bienes y servicios adquiridos.

· Nuevos requerimientos de carácter técnico, operativo y comercial cuyo destino es la satisfacción del cliente.”

Si bien es cierto el sector de telecomunicaciones es dinámico,  exigente y riesgoso, la ETB presenta debilidad en la Planeación, toda vez que denota ineficiencia  en la ejecución de los planes y en la ejecución presupuestal.

CUADRO 33

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 2004, INVERSIÓN DIRECTA. VS VALORES FICHAS DE LA FORMULACIÓN DEL, PROYECTO.

                                                                                                                                 (En millones)

	No
	No ETB
	NOMBRE DEL PROYECTO
	VALOR FICHA PROYECTO
	VALOR INICIAL PRESUPUESTO
	EJECUCIÓN
	% EJECUCIÓN

	1
	 
	Presupuesto SAP
	792,0
	792,0
	0,0
	0,0

	2
	6
	Telecomunicaciones en Cundinamarca
	45,6
	20.000,0
	3.410,0
	17,8

	3
	17
	Tablero de Control Unificado
	1.000,0
	1.000,0
	0,0
	0,0

	4
	19
	Facturación Convergente
	18.000,0
	20.500,0
	2.962,8
	 

	5
	26
	Inversiones o Alianzas Estratégicas
	0,0
	99.961,0
	0,0
	0,0

	6
	27
	Masificación de Internet - Telecentros
	8.100,0
	8.100,0
	364,6
	4,5

	7
	28
	Fondo de Inversiones
	6.100,0
	6.100,0
	0,0
	0,0

	8
	 
	Innovación de Tecnologías Informáticas
	610,0
	610,0
	0,0
	0,0

	9
	 
	Standarización de Datos
	2.000,0
	2.000,0
	68,2
	31,2

	10
	34
	Aseguramiento de Ingresos
	64,0
	 
	 
	 

	11
	49
	Integración de Aseguramiento actuales
	1.300,0
	1.300,0
	0,0
	0,0

	12
	51
	Portal Corporativo
	2.171,0
	2.171,0
	0,0
	0,0

	13
	52
	Aprovisionamiento y ventas de tiempo real en sitio
	2.125,0
	2.125,0
	0,0
	0,0

	14
	53
	Banda Ancha
	5.100,0
	 
	 
	 

	15
	53
	Pymes
	2.800,0
	0,0
	0,0
	0,0

	16
	54
	Sistema de Gestión de Calidad Corporativo
	1.700,0
	1.700,0
	0,0
	0,0

	17
	60
	Red de Acceso
	12.539,4
	12.539,4
	3.330,5
	32,4

	18
	64
	Optimización Sistemas de Energía y Aire Acondicionado
	9.000,0
	9.000,0
	93,7
	4,9

	19
	65
	Interconexión HICOM con celulares y PCS
	120,0
	120,0
	0,0
	0,0

	20
	66
	Monitoreo Apertura de Cámaras
	1.000,0
	1.000,0
	0,0
	0,0

	21
	67
	Actualización Tecnológica de laboratorio
	289,9
	281,0
	0,0
	0,0

	22
	68
	Acceso Datos e Internet
	62.799,2
	62.799,3
	17,7
	44,0

	23
	69
	Backbone
	40.345,5
	40.345,5
	3.044,8
	24,5

	24
	71
	Aseguramiento de  Calidad al desarrollo de servicios de su bajo la arquitectura J2EE.
	2.000,0
	2.000,0
	0,0
	0,0

	25
	72
	Seguridad Informática
	2.077,1
	2.077,0
	1.366,8
	65,8

	26
	73
	Optimización Administración de portafolio
	480,0
	480,0
	40,0
	8,3

	27
	75
	Adecuación centrales telefónicas
	10.807,0
	2.136,3
	19,3
	 

	28
	76
	Adecuación sede administrativa
	3.700,0
	111,2
	3,0
	 

	29
	29
	Seguridad Física Predios
	2.000,0
	2.000,0
	0,0
	0,0

	30
	5670
	Optimización redes de voz
	10.796,3
	11.199,0
	107,0
	2,6

	31
	353738
	Gestión Unificada de red
	35.653,0
	35.633,0
	187,9
	5,5

	32
	575859
	Planta Externa
	29.960,0
	29.960,0
	8.340,1
	57,3

	33
	616263
	Red de Transporte
	19.048,0
	19.048,3
	1.800,0
	26,1

	34
	47505580
	Gestión de Tecnologías Informáticas
	17.492,0
	17.492,0
	2.582,6
	26,2

	 
	 
	TOTAL
	312.015,0
	414.580,9
	27.739,0
	6,69%


Fuente: Ejecución Presupuestal vigencia 2004.

Como se puede observar se presentó variación para algunos proyectos, como por ejemplo: Telecomunicaciones en Cundinamarca, Facturación Convergente, Inversiones o Alianzas Estratégicas, Pymes, Actualización Tecnológica de Laboratorio, Adecuación de Centrales Telefónicas, Adecuación Sede Administrativa, Optimización Redes de Voz y Gestión Unificada de Red. En las fichas de formulación de proyectos, se relacionaron 34 proyectos para inversión, sin embargo solamente relacionaron 32, excepto los proyectos Aseguramiento de Ingresos y  Banda Ancha. 

4.4.2.5.3.
Seguimiento a Proyectos de Inversión ETB, vigencia 2004

De los 32 proyectos de Inversión relacionados en la Ejecución presupuestal se indagó a la Administración ETB, sobre lo siguiente:

¿Para la vigencia 2004  a cuánto ascendieron las pérdidas por recuperación del servicio, toda vez que el proyecto Monitoreo de Cámaras no se ejecutó?
“Al respecto, es necesario aclarar que por la no ejecución del plan piloto dentro del proyecto Monitoreo Apertura de Cámaras no hubo  pérdidas por recuperación del servicio.

La afirmación anterior se fundamenta en lo siguiente:

1. El proyecto consistía en realizar un plan para observar o monitorear 200 cámaras telefónicas que representan el 0,12% del total de la infraestructura con que cuenta ETB en Bogotá.

2. En las consideraciones de la ficha del proyecto se estableció que desde el año de 1999 a la fecha se han invertido $7.105.000.0000,00 por recuperación del servicio por actos vandálicos. Con  la implementación del sistema de monitoreo de apertura de tapas de cámaras telefónicas se pretendía obtener ahorros hacia el futuro......

3. Para la vigencia 2004, año atípico por las obras de adecuación al sistema de TRANSMILENIO donde hubo mucho robo de cables, se presentaron actos vandálicos en los que la Empresa invirtió $697.730.575,75 en recuperación del servicio por cortes....

El sistema de monitoreo, como su nombre lo indica, concebido a mediano plazo, era de monitoreo de apertura de una tapa y no de un sistema que impida la apertura de una tapa. Consumado el acto vandálico, no le queda a la Empresa sino reparar el daño o restablecer el servicio incurriéndose en los costos necesarios para el efecto.

A la fecha, la Empresa ha venido masificando un sistema de tapa rediseñada y mejorada que ofrece seguridad y se estima, contribuye a la disminución de costos por recuperación  del servicio de actos vandálicos”   El subrayado es nuestro.

Si bien es cierto el vandalismo es un tema que le atañe a la Alcaldía Mayor, se evidencia que la ETB debe incurrir en costos en la recuperación del servicio tal como lo manifiesta. A la pregunta “¿Qué acciones adelanta la ETB frente al problema de vandalismo en coordinación con la alcaldía de Bogotá?”
  respondió: “Las áreas de mantenimiento de planta externa recepcionan quejas de los clientes elevadas a la Alcaldía Mayor y proceden de conformidad al restablecimiento del servicio afectado por actos vandálicos. Por lo general son cortes de cable primario, es decir, del ubicado en cámaras telefónicas. Para este fin se instalan, en los sitios afectados y en donde el habitante de calle se sectoriza, tapas de cámara del tipo de seguridad, lo que contrarresta el ingreso a esta infraestructura.

Dado que el mayor volumen de capturas que se ha realizado de personas sorprendidas in son habitantes de calle, ETB ha formulado ideas que se pueden ser proyectos que direccione la Alcaldía Mayor. En concreto se han realizado reuniones con dos entidades del Distrito:

Departamento Administrativo de Bienestar Social.

Unidad Ejecutiva de Servicios Públicos. 

A ambas se les ha propuesto organizar a lo habitantes de calle en torno al cobre de baja de ETB que , si sumado al aporte de chatarra suministrada por otras entidades se servicio como EAAB, CODENSA,. Gas Natural; se podría proyectar una gran empresa que mitigue a la ciudad el impacto del vandalismo a costos relativamente bajos.”

¿A cuánto ascendió el costo de mala calidad de los elementos con que se construye la red de planta externa, toda vez que el proyecto Actualización Tecnológica de Red no se ejecutó?

El Proyecto Actualización Tecnológica del Laboratorio de Redes hubiera permitido aumentar la capacidad técnica instalada para llevar a cabo control de calidad de los materiales usados en la planta externa, garantizando que se reciban productos de acuerdo a lo especificado por ETB. No puede por si mismo este proyecto asegurar la calidad de las redes, ya que esta depende de otros factores asociados con los de las especificaciones de compra, la calidad de los procesos de construcción y mantenimiento, la calidad del personal, entre otros.

Por lo anterior y dado que la empresa no posee un sistema detallado para disgregar los costos por la mala calidad se hace imposible en términos económicos cual fue el impacto por no haber desarrollado el proyecto Actualización Tecnológica de Laboratorios de Redes”

La ETB en su formulación de proyecto plantea los siguientes beneficios:

“- Disminución de los costos de mala calidad, es decir lo que la compañía gasta en solucionar problemas generados por la mala calidad de los elementos con que se construye la red de planta externa. (Incluye: reprocesos, quejas de clientes, tiempo improductivo, afectación del NSU).

- Disminución del tiempo de respuesta del laboratorio.
- Aumento de confiabilidad de los resultados.”

Este Equipo Auditor evidencia  la falta de compromiso de la entidad toda vez que siendo conscientes de la problemática acerca de la calidad de los elementos con que se construye la red de planta externa  “Se requiere la adquisición de equipos para la realización de las mediciones y ensayos de calidad más importantes en los elementos adquiridos por la vicepresidencia de Infraestructura y Gestión de Red para aumentar la confiabilidad, disponibilidad y operatividad de la red” Punto: 4.3 Necesidad en la Formulación del Proyecto.

Se presenta incertidumbre en el seguimiento de los proyectos de inversión de la ETB, toda vez la empresa no cuenta con una metodología para dicho seguimiento, máxime cuando proyectos como el SAP y Tablero de Control Unificado no se llevaron a cabo. Es de apreciar que la ETB con respecto a preguntas formuladas sobre estos dos proyectos manifiesta aspectos donde se evidencia la necesidad del manejo de estas metodologías,  “Una vez definido el plan estratégico 2005 – 2008 se hace necesario desarrollar nuevas ideas que le apunten a: La unificación de una metodología corporativa en la gestión de los proyectos y la masificación de la herramienta Project System de SAP para el seguimiento y control de los proyectos”
  

Además el sistema de información es deficiente para el seguimiento de proyectos de inversión, ya que  en los reportes de seguimiento de los proyectos no se evidencia la coherencia entre lo propuesto y lo reportado. Aunado a esto se evidencia que los objetivos formulados no se cuantifican, por ende no se tiene parámetro para su evaluación.

En la ejecución del Plan de Trabajo de los Proyectos no se evidencia correlación entre ejecución del plan de trabajo y ejecución presupuestal, para casos como:

· La ETB fue eficaz con las metas planteadas para el proyecto Facturación Convergente, sin embargo no fue eficiente toda vez que proyecto un presupuesto y sin embargo sólo presentó una ejecución del  14,45%.

· Para el proyecto  Standarización de Datos la ETB fue eficiente en el cumplimiento del plan de trabajo en un 96%, sin embargo no fue eficaz en la ejecución del presupuesto, el que presentó una ejecución del 31,6%.
· La ETB es eficaz en el desarrollo del plan de trabajo para el proyecto Sistemas de Gestión de Calidad Corporativos, lo cumplió en un 84%, sin embargo no fue eficiente en la ejecución presupuestal, ya que su ejecución fue nula para la vigencia en estudio.
A la pregunta formulada por este ente de Control en el oficio No  LGA-ETB-052: “Presente indicadores de los últimos 5 años de Mejoramiento de Atención al Cliente”  la administración presenta el Informe de Gestión 2004 – 2005 Gerencia de Servicio al Cliente, en el que hace una descripción de los servicios:

1. Help Desk Premium para Grandes Cliente y PYMES

2. Centro de Soporte Empresarial Virtual (e Services)

3. Data Center

4. Ampliación Cobertura de Servicio al Cliente

5. Descentralización del Servicio de Operadores

6. Efectividad

7. Tiempo medio de respuesta de reclamos

8. PQR’s, Silencios Administrativos Positivos  y Tutelas.

9. Nivel de satisfacción al usuario NSU

10. Cubrimiento

11. Servicio al cliente en cifras

12. Reconocimiento Nacional por Servicio al Cliente

13. Certificación de calidad ISO 9000

Respuestas de este tipo, son evidencia de la debilidad existente en los sistemas de información.

Ante la problemática  expuesta en la formulación del proyecto Gestión Unificada de Red  y el objetivo  formulado al respecto este Equipo Auditor evidencia la debilidad por parte de la ETB en la ejecución de proyectos de gran impacto para la entidad, además en este caso se presenta debilidad en la metodología de formulación de proyectos y subproyectos, por ende no se facilita el seguimiento. Además el hecho de no ejecutar proyectos de esta magnitud mantiene en desventaja a la ETB frente a la competencia: 

“4.1 ANTECEDENTES:

ETB ha entrado en una dinámica nueva que le ha permitido ingresar a otros mercados con una oferta de nuevos productos y servicios, para lo cual ha venido implementando moderna infraestructura y a extendido el uso de la existente. Pero un aspecto vital que le aseguraría el obtener mayores beneficios, es precisamente implementar eficientes estructuras de gestión tanto de redes como de servicios, que se encuentran soportadas por aplicaciones robustas, procesos automatizados e información consistente y oportuna, dado que ETB actualmente posee una Infraestructura de apoyo a las actividades de Operación y Mantenimiento inferior a la requerida , en un ambiente que exige soluciones inmediatas y el anticiparse a los acontecimientos; esta condición a su vez disminuye nuestra capacidad de respuesta a nuevas demandas del medio y el cliente en un ambiente cada vez más competitivo.

En ETB se han  adelantado proyectos tendientes a fortalecer la gestión de cara al cliente, pero esta se encuentra respaldada por la gestión de la infraestructura que soporta los servicios y es en este enfoque  con el que se plantean los proyectos que hacen parte de la estrategia de la Modernización y Optimización de la Infraestructura de Gestión.”(El subrayado es nuestro)-

En el proyecto Red de acceso se presenta en el reporte del desarrollo de las metas del proyecto que de cinco (5) metas planteadas, solamente se realiza un reporte de actividades.

En el proyecto Red de transporte, se formularon metas por los subproyectos: Red de Transporte Local, Radio de alta capacidad, Ampliación Anillo Sur F.O., Adquisición y Adecuación de predios, Actualización tecnológica, Atención de siniestros y DWDM y Alianza fase I y fase II, sin embargo el reporte es de actividades y no del logro de metas.

Ante la problemática  expuesta en la formulación del proyecto Gestión Unificada de red  y el objetivo  formulado al respecto este Equipo Auditor evidencia la debilidad por parte de la ETB en la ejecución de proyectos de gran impacto para la entidad como los relacionados en la ficha de formulación del proyecto:

· “Obsolescencia tecnológica de algunos de los sistemas de gestión de elementos

· La falta de redundancia, la baja disponibilidad y alta inestabilidad por la misma condición tecnológica de algunas plataformas.

· Inconsistencia en la información en sistemas  que soportan los procesos de aprovisionamiento y aseguramiento de servicios.

· La inexistencia de comunicación ágil entre los sistemas de apoyo para la administración de los servicios y los equipos que lo implementan.

· La imposibilidad de una visión global de red y los servicios, lo que a su vez genera serios problemas en la identificación de las causas primarias de las fallas, retardando la solución de las mismas.

· La imposibilidad de integrar en forma constante un flujo continuo de actividades operativas.

· La gran dificultad en la manipulación de la información en Tiempo Real ya que existen muchos procesos no automatizados.

· Esta situación no permite obtener mayores ingresos, pues no existe un control total sobre lo que sucede en la red.”
· La información presentada en la cuenta con respecto a la planeación de los ingresos (presupuesto) es parcial
, toda vez que no presenta el resultado de la ejecución y por ende la variación entre lo presupuestado y lo ejecutado, además de la variación con la vigencia anterior. Lo cual denota ineficiencia por parte de ETB en la presentación de la cuenta a este ente de Control.

En el Informe de Gestión y Resultados
 la ETB anota sobre el evento nacional más importante para la vigencia en estudio:

“Modernización 

y Optimización de la Red

Tecnología y Modernización

A nivel nacional el evento más importante, es la entrada en Operación de Red a la Costa Atlántica (RCA) en mayo de 2004. Esta red de fibra óptica, ahora de propiedad de ETB, (junto con dos socios mas), permitió ampliar de manera significativa la capacidad de transporte para Voz, Datos e Internet en la parte Norte del País, dando así el soporte de masificación de Banda Ancha. Paralelamente, se trabajó en la red de transporte a nivel nacional existente de tal manera que se soportarán los nuevos clientes recibidos en 2004.”
En el desarrollo de la Auditoría se evidenció que no existe formulación del respectivo proyecto, aunque se estudió la formulación del proyecto “Red de transporte”, Objetivo específico: “...fortalecer los servicios de voz, datos e Internet.” y los subproyectos relacionados:

“1.     Ampliación de Red de transporte Local.

 2.     Actualización tecnológica

3. Atención de siniestros

4. DWDM Alianza Fase I y Fase II

5. 5. Radios de alta capacidad y multiplexores

6. Adquisición y Adecuación de predios

7. Ampliación Anillo Sur F.O”

De estos proyectos relacionados únicamente se reporta el seguimiento a Ampliación de Red de Transporte Local, en el que presentan un nivel de cumplimiento del 61%. Es de apreciar que este proyecto se encuentra en el rubro de: Red de transporte con un presupuesto asignado de $6.899,9 millones. Con una ejecución del 26,09%. Además se revisó el seguimiento realizado por ETB a los proyectos sobre Banda Ancha, Ampliación Red de Transporte Local,   y la calidad y contingencias de Red de Transporte y no se evidencia reporte al respecto.

La ETB reporta le entrada en Operación de la Red a la Costa Atlántica (RCA) gestión para la vigencia 2004 de gran impacto, sin que se evidencie en el PEC, lo que genera incertidumbre en la gestión de la Alta Dirección, contraviniendo lo estipulado en la Resolución 575 de diciembre de 2000 Artículo 10.3.2.1.

4.4.2.5.4.
Indicadores de Gestión

CUADRO 34

INDICADORES DE GESTIÓN TÉCNICOS Y ADMINISTRATIVOS

Cifras en COP$ Millones

	NOMBRE DEL INDICADOR
	2003
	2004

	Utilidad Operativa
	278
	571

	EBITDA
	658
	836

	Ingresos Operacionales
	1.295
	1.401

	Costos y Gastos
	1.009
	908

	NSU
	75,02%
	73,94

	Participación Local
	35%
	34%

	Participación Larga Distancia
	16%
	18%

	Participación Datos
	4%
	9%

	Participación Internet
	29%
	42%

	Tiempo medio de instalación de nuevas líneas
	12.49
	7.94

	Tiempo medio de reparación de daños
	1.56
	1.28

	Número de daños por cada cien líneas en servicio
	47.5
	44.3

	Grado de servicio
	0.72
	0.70

	Densidad Telefónica del servicio
	28.7
	25.8

	Densidad de teléfonos públicos
	0.34
	0.37

	No de líneas por cada empleado
	423
	430

	Líneas servicio sobre líneas totales
	82.91
	82.87

	Facilidad para entender lo facturado
	72.12
	73.93

	Grado de detalle de lo facturado
	68.48
	70.29

	Exactitud de los cobros
	57.85
	59.66

	Entrega a tiempo de la factura
	74.46
	76.27


Fuente: Planes de Mercadeo 2004. Presupuesto preliminar 2004, Oficios ETB 001561 y 001567 del 10 de junio de 2005.
La Información presentada en la cuenta ETB con respecto a los indicadores de gestión corresponde a la presentación de la proyección de los mismos más no a los logros obtenidos.
 Además en el diseño de los objetivos, políticas, estrategias y metas de la empresa no se tienen en cuenta lo que contraviene el Artículo 10.3.5 “Características de los indicadores de Gestión Empresarial”, Resolución 575 del 9 de diciembre de 2002.

 Se observa en la presentación de los objetivos  e indicadores, como son: Utilidad Operativa, EBITDA, Ingresos Operacionales, Costos y Gastos, NSU, Participación Local, Participación LD, Participación Datos, Participación Internet, sin embargo no se evidencia la relación entre estos indicadores y lo objetivos propuestos. Se preguntó a la administración acerca de ello, a lo cual hicieron la aclaración correspondiente, según oficio 001561 y 001567  del 10 de junio de 2005, en lo que se puede observar  (Cuadro No XX) que la entidad mejoró tanto en la parte técnica y administrativa, de facturación y de servicio al cliente. Los indicadores técnicos y administrativos principales y complementarios como son: Tiempo medio de instalación de nuevas líneas, tiempo medio de reparación de daños, Número de daños por cada cien líneas en servicio, Grado de Servicio, Nivel de satisfacción del usuario, Densidad Telefónica del Servicio, Densidad de Teléfonos públicos, Número de líneas por cada cien empleados, Líneas servicio sobre líneas totales, Calidad de la facturación el comportamiento de las cifras fue mejor a los presentados el año anterior y están acorde a lo previsto en la resolución 575 de 2002, capítulo IV, Artículo 10.4.4. 

4.4.2.5.5.
Debilidades  Planeación Vigencia 2004
.
La ETB presenta debilidades en la planeación por las siguientes razones:

· Los objetivos no se diseñan metodológicamente toda vez que se evidencia que no tienen parámetro de medida o meta:

“Generar valor económico”   

“Superar la rentabilidad esperada de los accionistas”

“Desarrollar y consolidar negocios y productos de alto impacto comercial y financiero”

Esta situación genera incertidumbre, evidenciando falta de compromiso de la alta dirección en la formulación de los objetivos misionales.

· La información presentada por la Administración no es confiable toda vez que presenta una información en el plan Estratégico y otra en el Informe de Gestión y Financiero 2004, folio 00384.

· No se evidencia evaluación del comportamiento de la empresa en la gestión al interior y frente a la competencia con un seguimiento de los planes y proyectos, vulnerando los numerales 1 al 5 del artículo 10.3.2. “ETAPAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO” de la Resolución No 575 del 9 de diciembre de 2002, de la Comisión  Regulatoria de Telecomunicaciones, CRT.

4.4.2.5.6.
Observaciones Vigencia 2002 y 2003
La Contraloría de Bogotá en las tres (3) últimas cuentas auditadas, vigencia 2002, 2003 y 2004, presentan debilidades en la Planeación como se puede observar a continuación:

Observaciones  Planeación vigencia 2002
 

“ETB no aplica las pautas metodológicas que el DAPD ha divulgado para la formulación de los proyectos, las revisiones hechas por el equipo auditor muestran que no hay unidad de criterio respecto al tratamiento que se le da a la formulación de los proyectos, además que el filtro que debería ejercer la Dirección de Análisis e Información no es efectivo y las omisiones de elementos importantes de formulación son reiterados. Así mismo no se evidencia que las cifras tomadas para elaborar el presupuesto de inversión estén respaldadas por una investigación de precios de mercado, y los desfases de estos con la realidad son muy grandes, lo que hace que  la formulación en lugar de constituirse en una guía para la empresa se constituya en un elemento que desorienta. 

Como consecuencia de la inadecuada planeación y formulación de los proyectos de inversión, así como las falencias en el seguimiento y evaluación a los mismos, los resultados obtenidos no fueron satisfactorios, como lo demostró el escaso nivel de giros, que para el rubro de inversión fue solamente del 37,7%  y el cumplimiento de metas que sólo alcanzó el 62,2%, lo que permite concluir que la Gestión de la ETB frente al Plan de Desarrollo no fue eficiente ni eficaz, transgrediendo lo establecido en la ley 152 de 1994, articulo 3º, literales j), k) y l) en cuanto a los principios de Proceso de Planeación, Eficiencia y Viabilidad que rigen las actuaciones en materia de Planeación y la Resolución 0015 de 1997, artículo 1º, del Departamento Administrativo de Planeación.”
Observaciones  Planeación vigencia 2003
.

“Las metas contempladas en las fichas EBI –PD (Estadísticas básicas de Inversión Planeación Distrital) no está el 100% armonizadas con la ficha EBI – ETB.

Los mecanismos de evaluación de las metas contenidas en los proyectos del Plan de Desarrollo, no coinciden con la evaluación de las actividades del Plan de Desarrollo, no coinciden con la evaluación de las actividades del Plan de Acción.

Los mecanismos de seguimiento y control de los proyectos no son acordes, puesto que el método de evaluación de las metas de los Proyectos no coinciden con el seguimiento que se hace en la línea de balance.

No se tiene establecida  una metodología que permita evaluar los proyectos, igualmente las líneas de balance no reflejan el avance del  proyecto.

No se realiza para todos los proyectos, un análisis de viabilidad, financiera y técnica, se les asigna un presupuesto pero no se ejecuta.” 

Con respecto al Hallazgo Administrativo del Plan Estratégico Corporativo, se mantiene toda vez que la ETB en el oficio 02-ETB-282-05 de l3 de agosto de 2005 afirma: “ Consideramos que esta conclusión de la Contraloría está soportada en situaciones concretas y puntuales que si bien denotan debilidades en el Sistema de Control Interno no tienen el alcance para descalificar el mismo y menos para afirmar que se está vulnerando los numerales 1 al 5 del artículo 10.3.2 de la Resolución No 575 de la CRT, el cual incluye todas las etapas de un Sistema de Control Interno, luego tal afirmación sería tanto como decir que ETB no cuenta con este Sistema, lo cual es contrario a la realidad.” 

Este ente de control fiscal no está descalificando el Sistema de Control Interno de la ETB, pero presenta debilidades  en el Proceso de Planeación, toda vez que en el Informe de la Cuenta y en el desarrollo de la auditoria no demostró con claridad lo concerniente a objetivos,  metas y seguimiento de proyectos de inversión como lo esbozan en la respuesta, y se evidenció en la  Coordinación de Proyectos donde no reposan reportes de seguimientos y evaluación de proyectos. 

ANEXOS

ANEXO 1

ESTADOS FINANCIEROS DE LA ETB

BALANCES GENERALES

(Miles de pesos colombianos)


[image: image3.emf]Activos     Notas   2004   2003   Activos corrientes       Efectivo       5   88,201,384   277,361,446     Inversiones temporales   6   22,206,771   67,777,807   Deudores, neto     7   627,774,264   544,499,214     Inventarios, neto   8   10,469,364   12,195,598     Gastos pagados por anticipado          14,9 69,521        20,421,946   Total de los activos corrientes     763,621,304   922,256,011   Activos no corrientes     Deudores        7   635,115,927   332,154,186     Diferidos y otros activos    9   139,460,782   115,861,944     Inversiones permanentes   6   126,869,354   215,452,021     Intangibl es, neto   10   164,022,985   205,558,166     Propiedades, planta y equipo, neto   11   2,033,568,768   2,089,929,155     Valorizaciones de activos   12      266,352,586      230,337,252           Total de los activos no corrientes     3,365,390,402   3,189,292,724           Total de los activos     4,129,011,706   4,111,548,735   Pasivos y Patrimonio de los Accionistas   Pasivos corrientes     Obligaciones financieras   13   97,827,831   298,725,005     Proveedores     14   90,603,133   97,167,521     Cuentas por pagar   15   95,046,661   72,735,886     Impuestos, gravámenes y tasas   16   133,500,915   94,515,999     Obligaciones laborales   17   22,167,225   26,721,991     Pensiones de jubilación    18   122,361,866   122,828,361     Provisiones y contingencias    19   38,568,510   17,506,175     Otros pasivos     20      160,254,113       125,489,508           Total de los pasivos  corrientes     760,330,254       855,690,446   Pasivos no corrientes     Obligaciones financieras    13   112,500,000   60,324,996     Proveedores     14   4,542,337   12,474,255     Obligaciones laborales    17   12,287,451   12,063,317     Pensiones de jubilación    18   846,760,539   874,213,447     Provisiones y contingencias    19   97,576,853   62,380,339     Otros pasivos      20      224,362,180      253,071,924           Total de los pasivos no corrientes     1,298,029,360   1,274,528,278           Total de los pasivos     2,058,359,614   2,130,218,724   Patrimonio de los accionistas , ver estado adjunto   21   2,070,652,092   1,981,330,011           Total de los pasivos y patrimonio de los accionistas     4,129,011,706   4,111,548,735   Cuentas de orden     27   1,534,805,440   1,559,995,143  



[image: image4.emf]Las notas que se acompañan son parte integrante de los estados financieros.       Rafael Antonio Orduz M.     Germán Escobar Cuervo   Luisa Fernanda Salcedo S.   Representante Legal          Contador   Revisor Fiscal    (Ver certificación adjunta)     Tarjeta Profesional No. 10 75 - T    Tarjeta Profesional No. 14622  - T     (Ver certificación adjunta)   (Ver informe adjunto)  




[image: image5.emf]ESTADOS DE RESULTADOS   (Miles de pesos colombianos)       Año terminado el      31 de diciembre de       Notas   2004   2003     Ingresos de operación   22       1,385,597,634   1,391,796,566   Costo de ventas     23      718,119,520      648,587,306   Ganancia bruta         667,478,114   743,209,26 0   Gastos operacionales   24      247,565,063      238,636,057   Ganancia operacional     419,913,051   504,573,203   Otros egresos, neto     25   (200,528,328)   (200,589,255)   Corrección monetaria   26          2,703,843          4,093,398   Ganancia antes de la provisión para     impues to sobre la renta     222,088,566   308,077,346   Provisión para impuesto sobre la renta   16       Impuesto sobre la renta corriente          (99,398,566)       (46,542,685)     Impuesto sobre la renta diferido, neto         61,232,414     (119,001,783 )           Ganancia neta        183,922,4 14     142,532,878           Ganancia neta por acción (en pesos             colombianos)     51.92   49.44       Las notas que se acompañan son parte integrante de los estados financieros.             Rafael Antonio Orduz M.   Germán Escobar Cuervo   Luisa Fernanda Salcedo S.   Representante  Legal    Contador   Revisor Fiscal    (Ver certificación adjunta)   Tarjeta Profesional No. 1075 - T    Tarjeta Profesional No. 14622  - T       (Ver certificación adjunta)   (Ver informe adjunto)  



ANEXO 2

CUADRO DE HALLAZGOS 2004

	TIPO DE HALLAZGO
	CANTIDAD
	VALOR
	REFERENCIACIÓN

	ADMINISTRATIVOS
	14
	N.A.
	4.3.1; 4.3.3; 4.3.4; 4.3.5.1; 4.3.5.2; 4.3.5.3; 4.3.5.4; 4.3.5.5; 4.3.5.6; 4.3.5.7; 4.3.5.8; 4.3.5.9; 4.3.5.10; 4.3.5.11

	FISCALES
	1
	$484.714.494
	4.3.2

	TOTAL
	15


ANEXO 3

PLAN DE MEJORAMIENTO

	TEMA
	COMPROMISO
	CUMPLIMIENTO

	VICEPRESIDENCIA FINANCIERA

	Ingresos Diferidos
	Cruzar los datos emitidos por la plataforma de tarjetas
	Pendiente de revisión Coordinación de Cuentas por Cobrar esta en proceso

	Circularización de Anticipos
	Confrontar y conciliar con los Interventores de las respectivas Vicepresidencias los saldos contables de los Anticipos
	Porcentaje de valores confirmados 95.5% Pendiente $2.505.061.795. 



	4.3.3.1.1. Componente Financiero. Para el saneamiento de las fichas 14 y 59, correspondientes a deudores por retiros por falta de pago -RFP, por $51.598.3 millones, la Empresa se basó en el artículo 4 literal f, relación costo beneficio que hace muy onerosa el cobro por vía jurídica, la razón aludida no corresponde a la realidad económica.
	Cotizar la contratación de una firma independiente para que esta evalúe el proceso de saneamiento aplicado en la Empresa en forma integral. 

Una vez se determine la contratación de una firma para la evaluación del proceso de saneamiento, se hará una revisión de las inconsistencias encontradas por la Contraloría y se determinará la necesidad de reversar los asientos contables.
	Este compromiso corresponde a una actividad propia de la  Contaduría General de la Nación.  Firma contratada Consorcio Saneamiento Contable Páez y Asociados Compañía Limitada – Grant Thorton Ulloa Garzón y Asociados. 

No se anexa  documentos  soportes sobre acciones directas de la ETB sobre este tema.

	4.3.3.1.2. Gestión Saneamiento Contable y Retiros Por Falta de Pago RFP.
	Cotizar con la contratación de una firma especializada en cobro jurídico para efectuar el cobro jurídico de todos u cada una de las cuentas que se encuentran en la maestra de RFP, para determinar si es viable o no su contratación.
	Firmas invitadas a participar en el proceso de selección. Se anexan propuestas firmas Serlefin Ltda., Unidad Especializada en la Administración de Cartera Global Management., Servi Efectivo, Fianza Ltda.. EN PROCESO

	AUDITORIA CORPORATIVA

	Evaluación del sistema de control interno

Nota:  Este punto corresponde al plan de mejora del año 2002, el cual tiene un grado de avance del 40%.
	Elaboración de mapas de riesgos asociados a los procesos críticos y estratégicos de ETB según el plan de Auditoría.

Elaboración de mapas de riesgos asociados a los procesos de gestión financiera (aspectos contables y financieros), humana, estratégica, tecnológica y de información

Seguimiento a la identificación de riesgos y a la implementación de los planes para mitigarlos


	Presenta Metodología de Administración de Riesgos  esquema y estructura para la elaboración de mapas de riesgo.

No presenta acciones directas sobre los temas financieros dentro del texto solo se presenta la metodología.  En proceso.

	Control Interno Contable

4.3.2.3 Operacionalización de los elementos
	Incluir programa estándar, en cada Auditoría para revisar cumplimiento de normatividad contable. 

Para todas las auditorias que se realicen se procederá a verificar lo relacionado con aspectos contables y su adecuado cumplimiento, haciendo notar lo importante que es la contabilidad para la organización
	Se anexa Memorando CAS-001-2005. Referente a Informe Seguimiento Informe Revisoría Fiscal 2004 relacionado con asuntos de tecnología informática.  Trata sobre las recomendaciones emitidas pro al Revisoría Fiscal Pricewaterhouse Coopers durante el 2004.

Se trata de un compromiso de la ETB con la Revisoría Fiscal sobre tecnología informática; más no desarrolla el compromiso de ETB con la Contraloría de Bogotá como tampoco se anexa un documento explicativo del contenido del informe presentado por la Revisoría Fiscal su relación con este tema.

	Control Interno Contable

4.3.3.2.2 Traslado de Equipos
	Realizar una revisión a las políticas y procedimientos para la baja de activos fijos para telecomunicaciones

Realizar recomendaciones para mejora el proceso y de ser necesario modificar las Directivas.


	Se anexan Actas de Comité de Inventarios de 2005. 

Sin embargo no se observa un documento sobre  la revisión de las políticas y procedimientos para la baja de activos para telecomunicaciones.  Como tampoco recomendaciones para mejorar el proceso.   No se hace claridad sobre si se debe o no modificar las Directivas.

	GESTION HUMANA

	4.3.2 Control Interno Contable


	En el comité de Invetarios N° 7 de 2004 se estableció: Procedimiento para dar de baja los elementos y equipos que no ingresan a bodega: Las áreas consumidoras deberán enviar  a la Coordinación de Suministros con el fin de tramitar la baja de los elementos, los siguientes documentos: Concepto técnico y formato Solicitud de Baja de Activos Fijos debidamente diligenciados. La Coordinación de Suministros se encargará de reportar las solicitudes de baja de las áreas consumidoras a la Gerencia de Contabilidad entregando los soportes (al igual que los devolutivos), luego de  tener la aprobación del Comité de Inventarios, Contabilidad procederá a realizar la baja contable de los elementos o equipos reportados anteriormente y una vez dado de baja contablemente se dará el destino a los equipos, en la entrega se generará el Acta que será enviada a la Coordinación de Contabilidad al área de Activos fijos.
	No se documento como tampoco se hizo referencia a este punto.  

	4.3.3 Resultado De La Evaluación De Los Estados Contables

4.3.3.1.2 Gestión Saneamiento Contable y Retiros por Falta de Pago RFP
	Establecer un canal de comunicación específico para este tema con la Gerencia Facturación, cartera y cobranzas de modo que cada mes se envié un reporte de los casos que apliquen a la Coordinación Asuntos Disciplinarios. 

Obtener información oportuna para determinar la procedencia o no de la acción disciplinaria.
	Comunicaciones de la Coordinación Asuntos Disciplinarios a Gerencia Facturación, Cartera y Cobranzas.  EN PROCESO

	4.4.6 Gestión Peticiones Quejas y Recursos - PQR
	Verificación exhaustiva de la información solicitada 

Organizar adecuadamente los archivos físicos y magnéticos de tal manera que la información se obtenga fácil e inequívocamente.
	Se anexa relación de historias laborales activas revisadas 2005.  EN PROCESO


Fuente:  Plan de Mejoramiento de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá 2003 y Memorando AC-185-05 de la Auditoria Corporativa.

� Valor girado en marzo 8 de 2005, así: A favor del Tribunal Administrativo de Cundinamarca la suma de $428.149.740 y a nombre de la Contraloría de Bogotá $56.564.754 (medida cautelar dictada en contra de la sociedad José Gregorio Cortés y Cia Ltda., según Proceso de Jurisdicción Coactiva No. 1670).


� DTF+2 a diciembre 31 de 2004 es igual a 9.71% (7.71+2 = 9.71), datos Banco de la República


� Tasa de interés de bancos y corporaciones a diciembre 31 de 2004 (90dias)  – 7.80%, datos Banco República


� Rendición de Cuenta Vigencia 2004, Anexo 9 Sistema de Información Contractual.


� Telefonía Básica conmutada, Bogotá, D.C.


� “ETB está comprometido con el aumento de la penetración de Internet en Bogotá, por este motivo apoya la formulación del Plan Maestro de Telecomunicaciones del Distrito y es responsable por el logro de las metas del proyecto prioritario “Bogotá Conectada” del Programa “Bogotá Productiva”, del Eje Urbano Regional del Plan de Desarrollo Distrital. El objetivo es aumentar la penetración de Internet al 20% en Bogotá en estratos 1, 2 y 3, preferencialmente en la población de jóvenes...” Folio 00360, Cuenta Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular Vigencia 2004.


� Informe de Gestión y Financiero 2004, folio 00384


� Valor girado en marzo 8 de 2005, así: A favor del Tribunal Administrativo de Cundinamarca la suma de $428.149.740 y a nombre de la Contraloría de Bogotá $56.564.754 (medida cautelar dictada en contra de la sociedad José Gregorio Cortés y Cia Ltda., según Proceso de Jurisdicción Coactiva No. 1670).


� Acta No. 624 de julio 13 de 1992. Mediante la cual la Junta Directiva de la ETB no adjudicó las licitaciones públicas nacionales 015, 016, 017, 018, 019, 020, 021 y 022 de 1992, que tienen por objeto la construcción de canalizaciones, redes primarias y secundarias en la ampliación general y acometidas de las zonas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8 de mantenimiento, respectivamente, por conveniencia para la empresa. 


� Acuerdo 6 de 1985.


� Tribunal Administrativo de Cundinamarca, Sección Tercera, Subsección “A”, M.P. doctor Juan Carlos Martínez, exp. No. A.C. 04-01655, demandante Carlos Mario Isaza Serrano contra la Fiscalía General de la Nación.  


� el Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Quinta, confirmó la sentencia dictada el 28 de septiembre de 2004 por el Tribunal Administrativo de Cundinamarca, Sección Tercera, Subsección A.


� Folios 00741 y 00742 2.3.2 Ingresos y 2.4 Estado de Resultados proyectados – TPBCL y 2.5  4 Estado de Resultados proyectados – TPBCLD.


� Telefonía Local incluye Cargo variable local, Cargo Fijos, cargo por Conexión, Reconexión y Reinstalación Nota 22 de los Ingresos de Operación.


� Familia: hace referencia al tipo de tecnología EXSD, AXE, Fetex, Sistemas de Seguridad, Troncales Interconexiones, Equipos de Transmisión, Red de Comunicación, Aire Acondicionado, Equipo Nodo Internet.


� Diversidad: Módulos, Rectificador, Bastidor, Armario Telefónico, Multiplexores, Regletas, Tableros etc..


� El mayor valor de $9.874.6 millones, es el resultado de la diferencia entre el valor adeudado por la ETB (USD 21.111.111.07, reexpresado en pesos a diciembre 31 de 2004 con una TRM $2.389.75=$50.450.3 millones y el registrado en el Balance General $60.324.9 millones.


� Valor girado en marzo 8 de 2005, así: A favor del Tribunal Administrativo de Cundinamarca la suma de $428.149.740 y a nombre de la Contraloría de Bogotá $56.564.754 (medida cautelar dictada en contra de la sociedad José Gregorio Cortés y Cia Ltda., según Proceso de Jurisdicción Coactiva No. 1670).


� Acta No. 624 de julio 13 de 1992. Mediante la cual la Junta Directiva de la ETB no adjudicó las licitaciones públicas nacionales 015, 016, 017, 018, 019, 020, 021 y 022 de 1992, que tienen por objeto la construcción de canalizaciones, redes primarias y secundarias en la ampliación general y acometidas de las zonas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8 de mantenimiento, respectivamente, por conveniencia para la empresa. 


� RSE: Responsabilidad Social Empresarial


� .  Cobertura General del Servicio. Mide el porcentaje de cubrimiento total del servicio por parte de la entidad es decir que de la población total que demanda el servicio, la ETB atendió durante el año 2004 el 72.5%.


� Iaia ETB, Plan Estratégico 2005 -2008


� Folio 00729 de la cuenta ETB, vigencia 2004.


� Acta de Visita, Coordinación de Proyectos 2 de junio de 2005.


� Oficio No 000967 de 13 de abril de 2005.


� Oficio  ETB, respuesta oficio Contraloría de Bogotá, LGA-ETB-003 de 2005, Naturaleza Jurídica de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá, S.A ESP –ETB.


� Oficio LGA-ETB_078 de la Contraloría de Bogotá, D.C.


� Oficio ETB No 001454 de Junio 1 de 2005.


� Oficio No 001100 de 28 de abril de 2005, ETB.


� Folios 00741 y 00742 2.3.2 Ingresos y 2.4 Estado de Resultados proyectados – TPBCL y 2.5  4 Estado de Resultados proyectados – TPBCLD.


� Folio 00371 de la cuenta (pág. 38 del Informe de Gestión y Financiero 2004)


� Informe Indicadores de Gestión, Cuenta ETB, folios 00760  y 00761.


� Papeles de trabajo Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral modalidad Regular, Vigencia 2004.


� Fuente Papeles de Trabajo, Auditoria Gubernamental con enfoque integral modalidad especial, vigencia 2002, Procedimiento 7.2, folio 12/18.-


� Auditoria Gubernamental con enfoque Integral, Modalidad Regular vigencia 2003. Papeles de Trabajo AC – PD Plan de Desarrollo, folio 104.
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ESTADOS DE RESULTADOS

(Miles de pesos colombianos)



Año terminado el 



31 de diciembre de 



Notas
2004
2003


Ingresos de operación
22
   1,385,597,634
1,391,796,566


Costo de ventas

23
   718,119,520
   648,587,306


Ganancia bruta



667,478,114
743,209,260


Gastos operacionales
24
   247,565,063
   238,636,057


Ganancia operacional

419,913,051
504,573,203


Otros egresos, neto

25
(200,528,328)
(200,589,255)


Corrección monetaria
26
       2,703,843
       4,093,398


Ganancia antes de la provisión para


  impuesto sobre la renta

222,088,566
308,077,346


Provisión para impuesto sobre la renta
16



Impuesto sobre la renta corriente

    (99,398,566)
   (46,542,685)



Impuesto sobre la renta diferido, neto

   61,232,414
 (119,001,783)






Ganancia neta

   183,922,414
  142,532,878





Ganancia neta por acción (en pesos






  colombianos)

51.92
49.44
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Activos

Notas
2004
2003


Activos corrientes




Efectivo


5
88,201,384
277,361,446



Inversiones temporales
6
22,206,771
67,777,807
Deudores, neto

7
627,774,264
544,499,214



Inventarios, neto
8
10,469,364
12,195,598



Gastos pagados por anticipado

     14,969,521
     20,421,946

Total de los activos corrientes

763,621,304
922,256,011


Activos no corrientes



Deudores 


7
635,115,927
332,154,186



Diferidos y otros activos 
9
139,460,782
115,861,944



Inversiones permanentes
6
126,869,354
215,452,021


Intangibles, neto
10
164,022,985
205,558,166



Propiedades, planta y equipo, neto
11
2,033,568,768
2,089,929,155



Valorizaciones de activos
12
   266,352,586
   230,337,252






Total de los activos no corrientes

3,365,390,402
3,189,292,724





Total de los activos

4,129,011,706
4,111,548,735


Pasivos y Patrimonio de los Accionistas


Pasivos corrientes



Obligaciones financieras
13
97,827,831
298,725,005



Proveedores

14
90,603,133
97,167,521



Cuentas por pagar
15
95,046,661
72,735,886



Impuestos, gravámenes y tasas
16
133,500,915
94,515,999



Obligaciones laborales
17
22,167,225
26,721,991



Pensiones de jubilación 
18
122,361,866
122,828,361



Provisiones y contingencias 
19
38,568,510
17,506,175



Otros pasivos

20
   160,254,113
    125,489,508





Total de los pasivos corrientes

760,330,254
    855,690,446


Pasivos no corrientes



Obligaciones financieras 
13
112,500,000
60,324,996



Proveedores

14
4,542,337
12,474,255



Obligaciones laborales 
17
12,287,451
12,063,317



Pensiones de jubilación 
18
846,760,539
874,213,447



Provisiones y contingencias 
19
97,576,853
62,380,339



Otros pasivos 

20
   224,362,180
   253,071,924





Total de los pasivos no corrientes

1,298,029,360
1,274,528,278





Total de los pasivos

2,058,359,614
2,130,218,724


Patrimonio de los accionistas, ver estado adjunto
21
2,070,652,092
1,981,330,011






Total de los pasivos y patrimonio de los accionistas

4,129,011,706
4,111,548,735

Cuentas de orden

27
1,534,805,440
1,559,995,143



